
Prolongare lo sconto Sunrise benefit per collaboratori 

Online
Prolongation du rabais collaborateurs

Online
Mitarbeiterrabatt-Verlängerung

Online



Su sunrise.ch/it segliere I miei prodotti

Importante: 
Se ha già effettuato l’accesso, esegua il logout e accetti i 
cookie.

L’illustrazione a destra mostra la vista dopo il primo login con i 
suoi dati di accesso personali in
I miei prodotti.

Acceda in My Sunrise

1.

Sur sunrise.ch, cliquez sur Mes produits.

Important: 
Si vous êtes déjà connecté(e), déconnectez-vous puis 
acceptez les cookies.

L’illustration de droite montre l’aperçu de la page Mes 
produits après la première connexion avec vos identifiants 
personnels.

Connexion sur My Sunrise

1.

Klicken Sie auf Meine Produkte auf sunrise.ch

Wichtig: 
Falls bereits eingeloggt, zuerst den Logout durchführen und 
Cookies akzeptieren.

Die Abbildung rechts zeigt die Ansicht nach dem ersten 
Einloggen mit Ihren persönlichen Zugangsdaten unter
Meine Produkte.

Login auf My Sunrise

1.



Non appena si apre la pagina I miei prodotti con la 
panoramica, prema su

Dettagli in corrispondenza del numero di telefono 
interessato.

Selezione dell’abbonamento

2.

Une fois que la page Mes produits contenant l’aperçu s’est 
ouverte, cliquez sur Détails à côté du numéro de téléphone 
pour lequel vous souhaitez prolonger le rabais.

Sélection de l’abonnement

2.

Sobald sich die Seite Meine Produkte mit der Übersicht 
geöffnet hat, bei der gewünschten Rufnummer

auf Details klicken.

Aboauswahl

2.



Nella parte in basso della pagina Dettagli vengono 
visualizzati gli sconti.

Ora premendo su Sconti potrà prolongare facilmente lo 
sconto benefit per collaboratori.

Nota:
Se la data del rinnovo è di oltre 3 mesi nel futuro, lo sconto 
non può ancora essere prorogato.

Viene invece visualizzata la data di proroga più vicina 
possibile.

Installazione dello sconto

3.

Les rabais sont affichés en bas de la page Détails.

Vous pouvez maintenant prolonger très simplement votre 
rabais collaborateurs en cliquant sur Rabais.

Remarque:
Si la date de renouvellement est dans plus de 3 mois, le rabais 
ne peut pas encore faire l’objet d’une prolongation.

La date de renouvellement la plus proche vous sera proposée 
à la place.

Installation du rabais

3.

Im unteren Bereich auf der Seite Details werden die Rabatte 
angezeigt.

Sie können nun durch klicken auf Rabatte Ihren 
Mitarbeiterrabatt ganz einfach verlängern.

Hinweis
Liegt das Erneuerungsdatum mehr als 3 Monate in der 
Zukunft, kann der Rabatt noch nicht verlängert werden.

Stattdessen wird Ihnen der frühestmögliche 
Verlängerungstermin angezeigt.

Rabattinstallation

3.



Per verificare la sua idoneità al rinnovo nell’ambito del programma 
collaboratori, mettiamo a sua disposizione due opzioni per 
l’identificazione:

1. Autentificazione attraverso I’ indirizzo e-mail del collaboratore 
(Indirizzo e-mail personale SSR)

2. Non ho un indirizzo e-mail collaboratore
(Caricamento web per il modulo di registrazione)

Consigliamo di effettuare l’identificazione con l’indirizzo e-mail personale 
SSR. 

Identificazione

4.

Afin de vérifier que vous êtes autorisé(e) à effectuer la prolongation 
du programme collaborateurs, nous vous proposons 
deux possibilités d’identification:

1. Authentification à l’aide de votre adresse e-mail professionnelle
(adresse e-mail SSR personnelle)

2. Je n’ai pas d’adresse e-mail professionnelle
(Téléchargement Web pour le formulaire d'inscription)

Nous vous recommandons d’effectuer l’identification à l’aide de 
votre adresse e-mail SSR personnelle.

Identification

4.

Um Ihre Berechtigung für die Verlängerung am 
Mitarbeiterprogramm überprüfen zu können, bieten wir Ihnen 
zwei Möglichkeiten zur Authentifizierung an:

1. Authentifizierung über Mitarbeiter E-Mail-Adresse
(persönliche SRG Email-Adresse)

2. Ich habe keine Mitarbeiter E-Mail-Adresse
Web-Upload des Anmeldeformulars

Wir empfehlen Ihnen die Authentifizierung mit der persönlichen 
SRG Email-Adresse durchzuführen. 

Authentifizierung

4.



Se opta per l’identificazione tramite il suo indirizzo e-mail personale SSR
si aprirà una finestra pop-up nella quale dovrà inserire il suo indirizzo e-
mail. Se dispone di un indirizzo e-mail SSR valido, potrà procedere 
premendo su Avanti.

Attenzione
Non e necessario di ripetere questa procedura per due volte (la procedura 
richiede solo qualche istante) 

Riceverà una conferma via e-mail entro pochi minuti.
Per completare la procedura di proroga, la preghiamo di seguire le 
istruzioni contenute nell’e-mail.
Importante: La nuova data di scadenza dello sconto non viene visualizzata in My Sunrise subito dopo il 
rinnovo. È visibile solo una volta raggiunta la durata del contratto originale. Si prega di non avviare 
nuovamente il processo di rinnovo dopo una conferma positiva tramite e-mail.

Non ha ricevuto l’e-mail? Controlli nella sua cartella SPAM

Identificazione tramite 
indirizzo e-mail personale SSR

5.

Domini autorizzati ad effettuare la proroga tramite 
indirizzo e-mail SSR:

@bus.srg.ch

@pks-cps.ch

@rsi.ch

@rtr.ch

@rts.ch

@srf.ch

@srgssr.ch

@swissinfo.ch

@swisstxt.ch

Si vous avez choisi l’identification à l’aide de votre adresse e-mail SSR 
personnelle, une fenêtre pop-up s’ouvre et vous devez y entrer votre 
adresse e-mail. Si vous possédez une adresse e-mail SSR valide, vous 
pouvez continuer en cliquant sur Suivant.

Attention:
Ne répétez pas ce processus deux fois 
(il prend seulement quelques instants). 

Vous recevrez une confirmation par e-mail au bout de quelques minutes.
Pour finaliser le processus de prolongation, veuillez suivre les 
instructions fournies dans l’e-mail.
La nouvelle date d’expiration du rabais n’est pas affichée immédiatement après le processus de 
renouvellement. Elle ne sera visible que lorsque la durée initiale du contrat sera atteinte. 

Merci de ne pas recommencer ce processus de renouvellement dès lors que vous recevez une 
confirmation par email. 

Vous n’avez pas reçu d’e-mail? Vérifiez votre dossier SPAM.

Identification à l’aide de 
l’adresse e-mail SSR personnelle

5.

Domaines autorisés dans le cadre de la prolongation 
à l’aide de l’adresse e-mail SSR:

@bus.srg.ch

@pks-cps.ch

@rsi.ch

@rtr.ch

@rts.ch

@srf.ch

@srgssr.ch

@swissinfo.ch

@swisstxt.ch

Falls Sie die Authentifizierung mit Ihrer persönlichen SRG Email-Adresse
gewählt haben, öffnet sich ein Pop-Up-Fenster für die Eingabe Ihrer Email-
Adresse. Sollten Sie also im Besitz einer gültigen SRG Email-Adresse sein,
können Sie mit einem Klick auf Weiter weiterfahren.

Vorsicht
Diesen Prozess nicht zweimal wiederholen (der Prozess dauert einen 
Augenblick) 

Sie erhalten innerhalb weniger Minuten eine Bestätigung per Email.
Zum Abschliessen des Verlängerungsprozesses befolgen Sie bitte die 
weiteren Anweisungen in der Email.
Das neue Ablaufdatum für den Rabatt wird in My Sunrise nach dem Erneuerungsprozess nicht sofort 
angezeigt. Es ist erst ersichtlich, sobald die ursprüngliche Vertragslaufzeit erreicht ist.

Bitte nach positiver Bestätigung per Email den Erneuerungsprozess nicht nochmals neu beginnen.

Email nicht angekommen? Überprüfen Sie Ihren SPAM- Ordner

Authentifizierung mit 
persönlicher SRG Email-Adresse

5.

Autorisierte Domains für die Verlängerung mittels 
SRG Email-Adresse:

@bus.srg.ch

@pks-cps.ch

@rsi.ch

@rtr.ch

@rts.ch

@srf.ch

@srgssr.ch

@swissinfo.ch

@swisstxt.ch



Sunrise Shops

Sunrise Shop Basel
Freie Strasse 34
4001 Basel

Sunrise Shop Lausanne
Rue St-François 8
1003 Lausanne

Sunrise Shop Bern
Waisenhausplatz 10
3011 Bern

Sunrise Shop Biel
Nidaugasse 15
2502 Biel

Sunrise Shop Genève
8, rue de Rive
1204 Genève

Sunrise Shop Chur
Alexanderstrasse 8
7000 Chur

Sunrise Shop Lugano
Piazza Dante 7
6900 Lugano

Sunrise Shop Luzern
Pilatusstrasse 3a
6003 Luzern

Thurgauerstrasse 101b
Sunrise Shop Zürich
Bahnhofstrasse 87
8001 Zürich
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Die Mobilabos zu SRG Sonderkonditionen 
können ausschliesslich in den hier aufge-
listeten Shops abgeschlossen werden.

Mobile plans can only be taken out 
subject to SRG preferential terms at 
the shops listed here.

Les abonnements mobiles relatifs aux 
conditions particulières SRG peuvent 
uniquement être souscrits dans les 
Shops répertoriés ici.

Gli abbonamenti di telefonia mobile alle con-
dizioni speciali SRG possono essere stipulati 
esclusivamente negli shop elencati qui.
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