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Anmeldung zum Mitarbeiterprogramm der SRG SSR X X

Zusätzliches Mobilabo abschliessen X X

Option auf Mobilabo aktivieren (z.B. 5G) X X X X

Upgrade / Downgrade des Mobilabos X X X

TV/Internet Abo abschliessen X X

Rabattverlängerung durchführen X X

Rechnung beanstanden X X

SIM-Karte sperren (bei Verlust/Diebstahl) X X X X X

SIM-Karte beziehen X X

Technisches Problem mit Mobile/TV/Internet X
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