
Telefonieren in der Cloud? Ab heute brauchen Sie keine 
Investitionen in die Hardware einer Telefonanlage (PBX) zu 
tätigen. Mit Business Cloud PBX nfon von Sunrise können Sie 
modernste Technologien für Telefonanlagen (PBX), Sprach-
verbindungen und Zusatzdienste zu attraktiven Konditionen 
nutzen. Die Business Cloud PBX Lösung besteht immer aus 
drei Teilen: der Business Cloud PBX inkl. Rufnummern und 
Preisplan, der Anbindung (Connectivity) des Kundenstand-
ortes über das öffentliche Netz (Internet) und der Integration 
der Business Cloud PBX in das Kundennetzwerk. Die 
gesamte Bandbreite von Telefonanlagenleistungsmerkma-

Business Cloud PBX nfon. 
Die zentralisierte Telefonanlage.  

Business Cloud PBX
• � PBX-Funktionen
• � Anbindung ins öffentliche Telefonnetz
• � Rufnummern(portierung)
• � Preispläne für Verbindungsgebühren

Connectivity
• � Unterschiedliche Netzwerk- und 

Anschlusstechnologien

Integration
• � Netzwerkaudit
• � Lieferung und Installation der Endgeräte (VoIP-Telefon, 

Softclient usw.) beim Kunden 
• � Einbindung der Lösung in das Netzwerk des Kunden

len ist in der Business Cloud PBX bereits enthalten und kann 
nach Ihren Anforderungen jederzeit von Ihnen selbst schnell 
und einfach via Webportal https://home.cpbx.sunrise.ch 
konfiguriert werden. So können Sie beispielsweise Endge-
räte hinzufügen oder entfernen (bei temporärer Nutzung 
einzelner Anschlüsse) sowie verschiedene Standard- und 
Zusatzfunktionen selbst konfigurieren. Sie entscheiden 
selbst, welchen Dienst und welche Leistungen Sie benöti-
gen, und bezahlen nur die von Ihnen tatsächlich genutzten 
Dienstleistungen. Mit Business Cloud PBX wird Ihre Telefon-
anlage flexibler, sicherer, mobiler und kostengünstiger.
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Standardeigenschaften

Sprachkanal G.711 — 100 kbit/s pro Sprachkanal

Leistung High-End-Telefoniefunktionen für Unternehmen jeder Grösse
Beliebig viele eingehende Leitungen
Integrierte Sprachbox für jeden Teilnehmer mit Notifikation an einen E-Mail-Account
CTI (Computer Telefonie Integration)
Individuell konfigurierbare Warteschlange und Sprachsteuerung
eFax-Services

Flexibilität Modulare Anzahl Teilnehmer, die jederzeit nach Bedarf erweitert  
oder reduziert werden kann
Standortunabhängige Nutzung der Endgeräte/Softclients

Einrichten und Betrieb Endgeräte werden per Plug-and-play installiert
Administration der Endgeräte und Funktionen via Web (Kundenserviceportal)
Alle Funktionen inklusive

Rufnummern Sunrise stellt neue Rufnummern aus allen Vorwahlbereichen zur Verfügung  
Bestehende Rufnummern können durch Sunrise portiert werden

Service und Support Störungsannahme 	 7 × 24: 365 Tage
Supportzeit 	 5 × 11: Montag bis Freitag, 7.00 bis 18.00 Uhr
Service Level	 Standard 	

Optionen

Mehr Mobilität  
mit der Sunrise Cloud  
PBX App Suite

Nutzung der Telefonanlage am Mobiltelefon
Web App: Collaboration & Calling im Google Chrome Webbrowser
Videotelefonie und Desktop-Sharing
One-Number-Konzept (Festnetznummer)
Microsoft Teams Integration

Leistung optional Voice-Verschlüsselung

Die Angaben in diesem Dokument stellen kein verbindliches Angebot dar. Änderungen sind jederzeit vorbehalten.

Für weitere Informationen rufen Sie uns einfach an. 
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Sunrise UPC GmbH
Thurgauerstrasse 101B
8152 Glattpark (Opfikon)

Infoline 0800 555 552

sunrise.ch/business


