eCall

Business
Messaging

Messaging-Losungen flir Unternehmen
SMS, Fax, E-Mail, Push- oder Voice-Nachricht

Kostenloser
Testzugang

ecall.ch
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F 24 eCALL IST EIN PRODUKT VON F24. Weitere Informationen unter
WWW.F24.COM www.ecall.ch



We connect businesses with people.

eCall

Business
Messaging

Mit unserem Messaging-Service stehen Sie automatisch im direkten Kontakt mit Ihren Kunden, Mitarbeitern und
Partnern. Dank unserem flexiblen und leistungsstarken SMS- und Fax-Portal mit vielen Schnittstellen verbinden
Sie eCall problemlos mit Ihren eigenen Anwendungen, Softwareprogrammen und Webseiten.

So funktionierts.
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manuell
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automatisch ﬂ@

Per E-Mail, SMS, im Browser oder
Uber eine Schnittstelle aus Inrem
eigenen System: Sie verfassen
die Nachricht und wahlen die

Unser ISO-zertifiziertes System
nimmt Ihre Nachricht entgegen
und leitet sie auf dem zuverlas-
sigsten und schnellsten Weg
weiter zu den Empfangern.
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per Webbrowser

eCall

per E-Mail Business
Messaging

per Schnittstelle

(HTTPS, TCP/IP, UCP,

E-Mail, SMPP) Versand & Empfang

von Nachrichten

Im Logbuch kénnen Sie den
Status Ihrer Nachrichten verfol-
gen und erhalten eine Ubersicht
Uber vergangene Sendeauftrage.

g SMS
Push Q?D
— einzeln
= QIO9,
Pager a''n
Gruppen
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Voice-
@’ Nachrichten

SMS-Portal

(Nummer oder Namen)

v Einfache Anbindung an

‘/ Direktanbindung an schweizer
und internationale Top-Provider

‘/ Individueller SMS-Absender

eigene Business Software

Fax-Portal
Fax-Versand mit eigener

Absenderinformation

Datensicherheit auf
Schweizer Servern

Verschlisselte Datentbertragung
(HIN-Mail etc.)

Zusétzliche Services
v SMS-und Fax-Empfang

Uber virtuelle Nummern

v «High Privacy» Funktion fur sen-
sible personenbezogene Daten

v Mit «SLA Premiumy 365 Tagen
Support rund um die Uhr

SMS - effizienter
Kundenkontakt

@ Offnungsrate

96 % der Smartphone
User nutzen SMS

interagieren
mit Sender

90 % der SMS inden
ersten 3 Min. gelesen

@ Klickrate



eCall

Business Ihre Lésung flir hochwertige Geschaftskommunikation.
Messaging

So setzen Sie eCall ein.

Kundeninformation 2-Faktor-Authentifizierung & OTP

Kundendaten

% Terminerinnerung Schitzen von Kundendaten

Terminausfélle bis zu 50 % reduzieren caentiber Dritten
und Umsatzeinbussen verhindern. 0 geg .

Zugénge sichern
Einmalpassworter fir WLAN

@ Reservations- & Buchungsbestéatigung und Apps vergeben.
\r 1 Schnell und einfach bestatigen
und ,No Shows" verhindern.
eBanking und Kundenportal

Login sichern und
Auszahlungen bestétigen.

Mitarbeiterinformation
Suchabos

; Interessenten Uber Immobilien, @@@ Einsatzplanung

Fahrzeuge oder Jobinserate informieren. ) . ,
= O Aussendienst informieren

und Aushilfen organisieren.

Lieferstatus & Bestellabwicklung
Kundenservice verbessern und
effizientere Lieferprozesse erreichen.

SMS-Umfragen

Kunden und Patienten nach einer @ Organisation
Interaktion zur Qualitat befragen. Infos zu mobilen Arbeitsplatzen
und Erinnnerung an Projekttermine.

Marketing

& v : Information
»* Uber Aktionen, Sonderangebote
)

Pikett-Team bei Ereignissen

und Geburtstagsrabatte informieren. benachrichten und aufbieten.

Es gibt gute Grinde fur eCall.

100 % Swiss made Software & Support n Zuverlassiger & sicherer Service
Ihre Daten bleiben in der Schweiz. Und wir 0 Uber 99.8 % Verfugbarkeit. Zusammenarbeit
garantieren lhnen persoénlichen Support. ausschliesslich mit Premium-Providern.

FUhrender Anbieter fiir Business Messaging @ Hohe Usability
Uber 25 Jahre Erfahrung auf dem Schweizer Markt. Einfache Implementierung und Anwendung

Naturlich DSGVO konform. Uber Browser und Schnittstellen.
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F24 — |hr starker Partner fiir Alarmierung, Krisenmanagement
und kritische Geschaftskommunikation.

Die F24 ist der fuhrende Software-as-a-Service Anbieter flir Alarmierung und Krisenmanagement (FACT24)
sowie fUr sensible und kritische Kommunikation (eCall) in Europa. Mit FACT24 bietet F24 eine hochinnovative
Losung und unterstitzt weltweit Kunden beim effizienten und erfolgreichen Managen von Incidents,

Not- und Krisenféllen. Als erster und einziger nicht-amerikanischer Anbieter ist die F24 AG im aktuellen Gartner
Bericht fur Notfall-/Massenbenachrichtigungsdienste (engl. EMNS) gelistet.

Mit seinem Hauptsitz in Mdnchen unterliegt das Unternehmen den deutschen Datenschutz-Richtlinien und

hostet sein FACT24-SaaS-System ausschliesslich in deutschen Rechenzentren. Darlber hinaus sorgt F24

durch verschiedene weitere Massnahmen fir zuséatzlichen Schutz - fur nationale und internationale FACT24-Kunden
gleichermassen. Mit der Wahl von FACT24 sind Unternehmen in jeglicher Hinsicht auf Bedrohungslagen optimal
vorbereitet, Datenschutz und -sicherheit nattrlich inbegriffen.

Seit April 2016 gehdrt die ehemalige Dolphin Systems AG mit Sitz in Wollerau zur F24 Gruppe und wurde

im Oktober 2019 in F24 Schweiz AG umbenannt. Das Unternehmen verfugt mit eCall Gber 25 Jahre Erfahrung bei der
Realisierung von Telekom- und IT-L&sungen auf dem Schweizer Markt. F24 bietet mit der eCall-Plattform Lésungen
fur die hochvolumige Kommunikation von kritischen bis vertraulichen Inhalten im Unternehmungsumfeld.

Fir weitere Informationen kontaktieren Sie uns jederzeit oder besuchen Sie unsere Website www.f24.com.

F24 Schweiz AG T +4144787 3070 prys
Samstagernstrasse 45 F +4144787 30 71 é B on ey

F 2 4 WWW.F24.COM 8832 Wollerau, Schweiz office_ch@f24.com o



