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1 Unser Work Smart Marketplace 

Der Sunrise Work Smart Marketplace wird den Kunden von Sunrise zum Kauf und der Verwaltung 

von service-basierten Produkten, wie z.B. Office 365 Lizenzen, zur Verfügung gestellt. Das System 

basiert auf der interworks.cloud Plattform. Bei dieser Plattform handelt es sich um eine verständli-

che und einfache Lösung für die Verwaltung von Cloud Services. Sie sind damit in der Lage ihre 

Service Produkte bereit zu stellen und zu verwalten. 
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2 Die Marktplatz Storefront 

Für jeden Kunden welcher service-basierte Produkte bezieht, wird automatisch ein Storefront User 

Login vom System erstellt und zur Verfügung gestellt.  

Über diese erhalten Sie Zugriff auf 

 Übersicht über gekaufte Produkte (My WorkSpace/Billing) 

 Erhöhung / Reduktion der Anzahl für bereits gekaufte Produkte (Billing) 

 Kauf von service-basierten Produkten möglich (Apps & Services) 

 

 

Die folgende Tabelle enthält eine Übersicht über die wichtigsten Funktionen: 

Menu Funktion 

Home Storefront Homepage 

Apps & Services Übersicht aller Produkte 

My WorkSpace Übersicht der gekauften Services 

Billing 
Erhöhung / Reduktion der Anzahl für bereits 
gekaufte Produkte 

My Account User- und Kontoinformationen  

Cart Warenkorb 

 

Max  
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3 Konfiguration der Konto Informationen 

Ihr Kundenkonto rsp. Storefront Account wird initial durch uns erstellt.  

 

Auf die Informationen welche wir hinterlegt haben, können Sie über „My Account“ zugreifen. 

Diese Informationen lassen sich jederzeit anpassen und mit einen Klick auf den „Update“ Button 

speichern. 
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4 Bestellen von Lizenzen 

Über „Categories“ oder „Apps & Services“ erhalten Sie Zugriff auf eine grosse Auswahl an Software 

Lizenzen verschiedener durch Sunrise ausgewählter und geprüfter Anbieter. 
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4.1 Bestellen von Lizenzen 

Wählen Sie über das Menu oder der Suchfunktion, die für Sie passende Lizenz aus.  

Klicken Sie (je nach Produkt) auf „View Plans“ oder den Produktnamen.  

 

 

Es öffnet sich oben abgebildete Seite.   

Folgende Funktionen finden Sie auf diesem Screen:  

1. Overview: Produktbeschreibung 

2. Features: Produktmerkmale 

3. Editions & Pricings: Übersicht über die einzelnen Editionen innerhalb eines Produkts oder 

einer Produkte-Suite.  

4. Account type: Wählen Sie zwischen einer monatlichen oder jährlichen Verrechnung.  

5. Vor- zurück Button: Weitere Produkte aus dieser Suite anzeigen.  

 

Hinweis: Funktionen können je nach Produkt rsp. Suite variieren.  
Hinweis 2: „Add to Basket“ Button sehen Sie erst wenn Sie eingeloggt sind.  
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Um eine Bestellung zu tätigen, gehen Sie wie folgt vor:  

1. Wählen Sie über die vor- zurück Buttons das korrekte Produkt. 

 

2. Sobald Sie das richtige Produkt gefunden haben, wählen Sie den Account Type (Verrech-

nungsart). 
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3. Klicken Sie auf „Add to Basket“ 

 

4. Geben Sie unter Quantity (1). Falls gewünscht, können Sie dieser Bestellung einen friendly 

name geben (2). Im gleichen Screen können Sie Add-ons hinzufügen (Bsp. Phone System) 

(3). HINWEIS: es werden nur drei Add-ons per page angezeigt. Weitere finden Sie über 

das „Seitenmenu“ (4). Unter What you pay, sehen Sie jederzeit, was Sie bezahlen (5) 
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5. Mit einem klick auf „Proceed to checkout“ gelangen Sie zu folgender Seite, welche eine 

kurzübersicht Ihrer Warenkorbartikel zeigt. Sofern alles korrekt klicken Sie hier auf  

„Checkout“ 

 

 

6. Sie gelangen auf die Checkout Seite auf welcher Sie Ihre Rechnung Adresse sehen.  

Mit einem klick auf „Ceckout“  
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7. Sie gelangen zur Checkout Übersicht. Ihre Bestellung wird nun provisioniert.  
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5 Verwalten von bestehenden Subscriptions/Lizenzen 

Wenn Sie über aktive Abonnomente verfügen, welche über den Marktplatz bereitgestellt wurden, 

so haben Sie über den Bereich „Billing“ > „active-“ oder „view all subscriptions“ die Möglichkeit 

diese zu verwalten. 

 

 

 
 

Über das Dropdown lässt sich die Liste nach folgenden Kriterien Filtern: 

 Active Subscriptions: Aktive Lizenzen 

 All Subscriptions: Alle Lizenzen 

 Cancelled Subscriptions: Reduzierte/Stornierte Lizenzen 

 Suspended Subscriptions: Unterbrochene Lizenzen 

 Trial Subscriptions: Trial Lizenzen 

Über das Excel Icon  lässt sich die Liste exportieren. 
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Über die drei Punkte  bei Subscription Amount oder lässt sich das Menü Funktionsmenu öffnen.   

Die Funktionen sind: 

 Buy add-ons: Zusätzliche Add-Ons kaufen 

 Buy Licenses: Zusätzliche Lizenzen kaufen 

 Cancel an add-on: Add-Ons reduzieren 

 Cancel the Subscription: Lizenz reduzieren 

Alternative können Sie auch auf den Namen der jeweiligen Subscription/Lizenzen klicken.
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Über „I want to…“ lässt sich dasselbe Menu aufrufen wie über die drei Punkte  unter Subscripti-

ons.  

Die Funktionen sind: 

 Buy add-ons: Zusätzliche Add-Ons kaufen 

 Buy Licenses: Zusätzliche Lizenzen kaufen 

 Cancel an add-on: Add-Ons reduzieren 

 Cancel the Subscription: Lizenz reduzieren 

 

5.1 Buy Licences: Zusätzliche Lizenzen kaufen 

Um bei einer von Ihnen bereits bezogenen Lizenz zusätzliche Stückzahlen zu beziehen klicken Sie 

auf „Buy Licences“. 
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Es öffnet sich eine Lightbox auf welcher Sie die Anzahl Lizenzen eingeben können, welche Sie zu-

sätzlich beziehen möchten: 

 

 

Geben Sie die Anzahl Lizenzen ein welche Sie zusätzlich beziehen möchten und klicken Sie auf 

„Submit“. Die Bestellung wird im Hintergrund ausgeführt und Ihre Lizenzen werden innert weniger 

Minuten bereitgestellt.  

5.2 Buy add-ons: Zusätzliches Add-On kaufen 

Um zusätzliche add-ons zu beziehen klicken Sie auf „Buy add-ons“.  
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Es öffnet sich eine Lightbox auf welcher Sie das gewünschte Add-On auswählen und die Stückzahl 

eingeben können: 

 

 

Wählen Sie das gewünschte Add-On und geben Sie die Anzahl ein. Mit dem Klick auf „Checkout“ 

können Sie Ihre Bestellung ausführen. Die Bestellung wird im Hintergrund ausgeführt und Ihre 

Add-ons werden innert weniger Minuten bereitgestellt.  

 

5.3 Cancel an add-on: Add-On reduzieren/stornieren 

Um ein Add-On oder eine Anzahl Add-Ons zu reduzieren rsp. stornieren, klicken sie auf „Cancel an 

add-on“  
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Es öffnet sich eine Lightbox auf welcher Sie das gewünschte Add-On auswählen und die Stückzahl 

eingeben können, welche Sie reduzieren/stornieren möchten: 

 

 

Wählen Sie das gewünschte Add-On und geben Sie die Anzahl ein, welche Sie stornieren rsp. redu-

zieren möchten.  Klicken sie dann auf Submit um die Storno auszuführen.   

 

5.4 Cancel the Subscription: Lizenz reduzieren 

Um eine Lizenz zu reduzieren rsp. stornieren, klicken sie auf „Cancel the subscription“  
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Es öffnet sich eine Lightbox auf welcher Sie das gewünschte Anzahl Lizenzen eingeben können, 

welche Sie reduzieren/stornieren möchten: 

 

 

Geben Sie die gewünschte Anzahl Lizenzen ein welche Sie stornieren möchten und klicken Sie auf 

Submit um die Storno auszuführen.  

 

 

 


