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1 Unser Work Smart Marketplace

Der Sunrise Work Smart Marketplace wird den Kunden von Sunrise zum Kauf und der Verwaltung
von service-basierten Produkten, wie z.B. Office 365 Lizenzen, zur Verfiigung gestellt. Das System
basiert auf der interworks.cloud Plattform. Bei dieser Plattform handelt es sich um eine verstandli-
che und einfache Lésung fiir die Verwaltung von Cloud Services. Sie sind damit in der Lage, Ihre
Service Produkte bereit zu stellen und zu verwalten.
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2  Work Smart Marketplace Storefront

Fir jeden Kunden, der service-basierte Produkte bezieht, wird automatisch ein Storefront User Lo-
gin vom System erstellt und zur Verfligung gestellt.

Uber dieses erhalten Sie Zugriff auf

o Ubersicht iiber gekaufte Produkte (My WorkSpace/Billing)
e Erhoéhung / Reduktion der Anzahl fiir bereits gekaufte Produkte (Billing)
e Kauf von service-basierten Produkten (Apps & Services)

Sunrise Q Try saarching for Sarvicss. Plams. Use stoms = 2

Featured
l] Office 365 Enterprise n Microsoft 365 Business ' Micraseft 385 Enterpnise

uuuuu

Die folgende Tabelle enthélt eine Ubersicht {iber die wichtigsten Funktionen:

Menu ‘ Funktion

Home Storefront Homepage

Apps & Services Ubersicht aller Produkte

My WorkSpace Ubersicht der gekauften Services

Billing Erhéhung / Reduktion der Anzahl fir bereits

gekaufte Produkte

My Account User- und Kontoinformationen

Cart Warenkorb
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3 Konfiguration der Kontoinformationen

Ihr Kundenkonto rsp. Storefront Account wird initial durch uns erstellt.

o
uuuuuu .o *

Auf die Informationen, welche wir hinterlegt haben, kénnen Sie iber "My Account" zugreifen.
Diese Informationen lassen sich jederzeit anpassen und mit einem Klick auf den "Update" Button
speichern.
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4 Bestellen von Lizenzen

Uber "Categories" oder "Apps & Services" erhalten Sie Zugriff auf eine grosse Auswahl an Software
Lizenzen verschiedener Anbieter, die von Sunrise ausgewahlt und getestet wurden.

Sunvion @15 L

Work Smart

Communication and collaboration

beyond corporate borders
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4.1 Bestellen von Lizenzen

Wahlen Sie Gber das Menu oder der Suchfunktion die fiir Sie passende Lizenz aus.
Klicken Sie (je nach Produkt) auf "View Plans" oder den Produktnamen.

Sunrise # upc "
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| Overview

Es 6ffnet sich oben abgebildete Seite.
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Folgende Funktionen finden Sie auf diesem Screen:

1. Overview: Produktbeschreibung

Features: Produktmerkmale

3. Editions & Pricings: Ubersicht iiber die einzelnen Editionen innerhalb eines Produkts oder
einer Produkte-Suite.

4. Account type: Wahlen Sie zwischen einer monatlichen oder jéhrlichen Verrechnung.

Vor- zurlick Button: Weitere Produkte aus dieser Suite anzeigen.

N

b

Hinweis: Funktionen kénnen je nach Produkt rsp. Suite variieren.
Hinweis 2: Add to Basket Button sehen Sie erst, wenn Sie eingeloggt sind.

Um eine Bestellung zu tatigen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Wahlen Sie Uber die vor- und zuriick Buttons das gewtinschte Produkt aus.

Sunrise # upc ¥ oz

Q
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2. Sobald Sie das richtige Produkt gefunden haben, wahlen Sie den Account Type
(Verrechnungsart).

Sunrise @ upc !n 2 :

n Editions & Pricing (4)

S——
g Offic= 165 F1 (Enterprise] =78 u Office 365 E3 (Enterprise)
) He

©
3. Klicken Sie auf "Add to Basket"
Sunrise ¥ upc 'n )

g Editions & Pricing (4)
ﬂ Office 365 F1 (Enterprise] 0 Office 365 £1 (Emerprise) .] Office 365 £3 (Emerprise)
-
» o »
oy o
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4. Geben Sie unter Quantity die benétigte Anzahl an (1). Falls gewiinscht, kdnnen Sie dieser
Bestellung einen Friendly Name vergeben (2). Im gleichen Screen kdnnen Sie Add-ons hin-
zufiigen (Bsp. Phone System) (3). HINWEIS: es werden nur drei Add-ons per page ange-
zeigt, Weitere finden Sie (ber das Seitenmenu (4). Unter What you pay sehen Sie jeder-
zeit, was Sie bezahlen (5)

Sunrise § upc -

Add Office 365 F1 (Enterprise) to Basket

ewrage 27, Doyouwant to define a friendly name for your subscription?

3 Do you want extra add-ons?

(m]
L4 4

5 What You Pay

Erierprise

5. Mit einem Klick auf "Proceed to checkout" gelangen Sie auf die folgende Seite, welche eine
Kurzlbersicht Threr Warenkorbartikel zeigt. Wenn alles korrekt ist, kbnnen Sie mit einem
Klick auf "Checkout" fortfahren.

Sunrise @ upc =

(13

My Basket o Basket Items

G Office 365 F1 (Enterprise) 1 CHF 0,00 Manth 0.00% CHF 0.00
@ Audio Conterencing 1 CHF 0.00  Mar "

CHF 0,00 Manthy 0.00% CHFD.00

Tinterworks
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6. Sie gelangen auf die Checkout Seite, auf der Sie Ihre Rechnungsadresse sehen.
Mit einem Klick auf "Checkout" gelangen Sie zur Checkout Ubersicht.

Sunrise & upc = 2
o Snaket items e ailling Information
Checkout e Billing Information
Billing Address ‘Who would you like to receive your invoices?
Address Ccity ‘You can change the details of your existing billing contact in My Account
No Billing Contact has been set
countey state Provice
st Cocs Phone
= o
oz vata S
s
7. Ihre Bestellung wird nun provisioniert.
Sunrise  upc - 2

o Confirmation

Your order submission has been completed

cl Cfiica 365 F1 (Enterprise) 1 2001120 Manthiy

lude VAT,

& CDinterworks
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5 Verwalten von bestehenden Subscriptions/Lizenzen

Wenn Sie (ber aktive Abonnomente verfiigen, welche lber den Marktplatz bereitgestellt wurden,
haben Sie (iber den Bereich "Billing" die Mdglichkeit, diese zu verwalten.

Sunrise ¥ upc " 2

9 Orders Wiew All Orders. I

000703 ® Execued 20/0/2021 CHF 0.00

Billing 000702 ® Erecuted 25/01/2021 cHE 0.00

@ Exacuted 22/01/2021 CHE 0,00

Subscriptions

2

Assets

There are no assets 1o displsy

Uber das Dropdown lésst sich die Liste nach folgenden Kriterien Filtern:

e Active Subscriptions: Aktive Lizenzen

e All Subscriptions: Alle Lizenzen

e Cancelled Subscriptions: Reduzierte/Stornierte Lizenzen
e Suspended Subscriptions: Unterbrochene Lizenzen

e Trial Subscriptions: Trial Lizenzen

Uber das Excel Icon Bl lasst sich die Liste exportieren.
Sunrise § upc - 2

Subscriptions
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Sunrise # upc

Subscriptions

All Subscriptions: v

Uber die drei Punkte

Die Funktionen sind:

[] + Office 365 F1 (Enterprise)

Work Smart Marketplace

28j0212021 1icenses @ hetive

lasst sich das Funktionsmenu 6ffnen.

e Buy Licenses: Zusatzliche Lizenzen kaufen
e Buy add-ons: Zusatzliche Add-Ons kaufen
e Cancel an add-on: Add-Ons reduzieren

e Cancel the subscription: Lizenz reduzieren

CHF 0.00 [ Monthly

Sunrise

Cancel the subscription

Alternativ kdnnen Sie auch auf den Namen der jeweiligen Subscription/Lizenzen klicken.

Subscriptions

All Subscriptions v

0 +

Sunrise @ upc

J

Office 365 F1 (Enterprise)

@ Active

1 Licenses 28/02/2021

CHF 0.00 / Manthly

Office 365 F1 (Enterprise)

What You Pay

I oftcn 365 i Enterrise)

E Subscr

@ subscription is under price proraction until 20/01/2022

CHF 0.00

CHF 0.00

jer price protection until 28/01/2022 .

Vigw Tha Purchass History

CHFO.00

CHF0.00
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Uber "I want to..." Iasst sich dasselbe Menu aufrufen wie (iber die drei Punkte unter Subscripti-
ons.

Die Funktionen sind:

e Buy Licenses: Zusatzliche Lizenzen kaufen
e Buy add-ons: Zusatzliche Add-Ons kaufen
e Cancel an add-on: Add-Ons reduzieren

e Cancel the Subscription: Lizenz reduzieren

5.1 Buy Licences: Zusatzliche Lizenzen kaufen

Um zusatzliche Mengen fiir eine bereits gekaufte Lizenz zu erwerben, klicken Sie auf "Buy Li-
cences".

Sunrise ® upe -

n What You Pay Vitwe The Puschase History

0 365 F1 Enterprise) 1 HF 0.00 - CHFD.00

Office 365 F1 (Enterprise)

dio Conferancing 1 CHF 0.00 - CHFO.00

1 K

® Active

1 Licenses 28/02/2021

CHF 0.00 / Monthly

Es offnet sich eine Lightbox, in der Sie die Anzahl der Lizenzen eingeben kdnnen, die Sie zusatzlich
erwerben méchten:

Purchase of extra license X

Please define how many licenses you need

Extra licenses 1

Geben Sie die Anzahl Lizenzen ein, die Sie zusatzlich beziehen méchten und klicken Sie auf "Sub-
mit". Die Bestellung wird im Hintergrund ausgefiihrt und Ihre Lizenzen werden innert weniger Mi-
nuten bereitgestellt.
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5.2 Buy add-ons: Zusatzliches add-on kaufen

Um zusatzliche add-ons zu beziehen, klicken Sie auf "Buy add-ons".

Sunrise ® upe -

G What You Pay View Tha Purchase History
[ ofice 365 F1 entorprise) 1 CHE 0.00 - CHF0.00
Office 365 F1 (Enterprise)
P 7o canforarcing 1 CHF 0.00 - CHF0.00
® Active
1 ticenses 28/02/2021

@ Subscripton i under price protaciion unti 25/01/2022

CHF 0.00 / Manthly

Es 6ffnet sich eine Lightbox, in der Sie das gewiinschte add-on auswahlen und die Stiickzahl einge-
ben kénnen:

Buy add-ons x

Do you want to buy extra add-ons for 22?2

Below is a list of the available add-ons

B¢ Advanced Communications 1 CHF 0.0/ Monthly
[0 %8 Advanced Communications (Nonprofit Staff Pricing 1 CHF 0.00/ Monthly
28 Advanced Communications Proma 1 CHF 0.00/ Monthly

[26Er\tries]2 3 4 5 6 7 8 9

Cancel Checkout

Wahlen Sie das gewiinschte add-on und geben Sie die Anzahl ein. Mit Klick auf "Checkout" kénnen
Sie Ihre Bestellung ausfiihren. Die Bestellung wird im Hintergrund ausgefiihrt und Ihre add-ons
werden innert weniger Minuten bereitgestellt.
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5.3 Cancel an add-on: Add-on reduzieren/stornieren

Um ein add-on oder eine Anzahl an add-ons zu reduzieren bzw. zu stornieren, klicken Sie auf
"Cancel an add-on".

Sunrise @ upc -

g What Yau Pay View Th Purchass History

0 365 F1 (Enterprise) 1 CHF 0.00 - CHF0.00

Office 365 F1 (Enterprise)
dio Canferancing 1 CHF 0.00 - CHFD.00

@ Active

1 Licenses 28/02/2021

@ subscripion is undsr prics protsction unti 26/01/2022

CHF 0.0/ Manthly

Es 6ffnet sich eine Lightbox, in der Sie das gewiinschte add-on auswahlen und die Stiickzahl einge-
ben kdnnen, welche Sie reduzieren/stornieren mochten:

Office 365 F1 (Enterprise) - Cancel Add-ons X

Select which add-ons you want to cancel from subscription"Office 365 F1 (Enterprise)”

Below is a list of the add-ons you have purchased.

D 2% ~udio Conferencing 1 Licenses

1
[1 Entries]

Cancellation Instructions

Wabhlen Sie das gewiinschte add-on und geben Sie die Anzahl ein, welche Sie stornieren bzw. re-
duzieren mdchten. Klicken Sie dann auf "Submit", um die Stornierung auszufiihren.
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5.4 Cancel the Subscription: Lizenz reduzieren

Um eine Lizenz zu reduzieren bzw. stornieren, klicken Sie auf "Cancel the subscription”

Sunrise ® upe -

G What You Pay View The Purchase History

CHF 0.00 - CHF0.00

Office 365 F1 (Enterprise)

CHF 0.00 - CHFD.00
® Active

n ‘Subscription is under prics protsction until 28/01/2022 .

@ Subscripton i under price protaciion unti 25/01/2022

1 Licenses 28/02/2021

CHF 0.00 / Manthly

Es Offnet sich eine Lightbox, in der Sie die gewiinschte Anzahl an Lizenzen eingeben kénnen, die
Sie reduzieren/stornieren mochten:

Cancellation Request X

Cancel your subscription: 7?77

How Many ??? you want to cancel?

Cancellation Instructions

Geben Sie die gewiinschte Anzahl an Lizenzen ein, die Sie stornieren mdchten und klicken Sie auf
"Submit", um die Stornierung auszufiihren.
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6 Verwalten von Benutzern

Sobald Sie eine oder mehrere Lizenzen (gilt aktuell nur fiir Microsoft CSP Lizenzen) Gber den Sun-
rise Work Smart Marketplace bezogen haben, erreichen Sie liber den Menu Button "My Workspace"
und anschliessend "Setup" die User Management Konsole.

Uber die User Management Konsole kénnen Sie komfortabel, ohne in das Microsoft Admin Portal
abspringen zu miissen, folgende Funktionen ausfiihren:

- Erstellen und 16schen von Benutzern
- Zuweisen von Lizenzen
- Zuriicksetzen von Passwortern

Sunrise % 2

Cloud Services

Microsoft Partner Cloud Services

B e -
[

Dinterworks

Abb. My Workspace

Sunrise =

Py Users List
[ )]

Microsoft Cloud Services

Abb. User Management Console
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6.1 Erstellen eines neuen Benutzerkontos

1. In der Benutzeriibersicht kdnnen Sie liber die "Add User" Schaltflache weitere Benutzer an-
legen und verwalten.

Sunrise = 2

o0 Users List

2. Es offnet sich ein Popup, in dem Sie, dahnlich wie im Admin Center, die folgenden Daten
eingeben kénnen.

- Firstname & Last Name

- Display Name

- Username*

- Location

- Passwort (Auto Generiertes oder Passwort vergeben)
- E-Mail Adresse fiir den Initial Passwort Versand

- Option das Passwort bei der Erstanmeldung zu @ndern

*WICHTIG: Aktuell unterstiitzt die Schnittstelle von Microsoft nur die *.onmicrosoft.com Domain.
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Sunrise = 2
Add User -
-] (2] -]
'Y ) Usersk -
an |
T
1 = .onmicrosaft.com
= o . b
Password
@ suo-genertepassuces
O Lot M Craate Passsond
[ Porce user to Change Password Upon First Sign In
e ——————————
3. Wabhlen Sie im nachsten Schritt, welche Rollen der Benutzer erhalten soll.
Sunrise & B = 2

Add User

Q oo @ e o

ou can chooss what role you'd ke to assign for this user.

(1) R T R e—
- 1 (O otfics 365 Global adminiatrator Rcia
() office 365 Customized Adminisrator Acte .

- s
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4, Im letzten Schritt kénnen Sie dem Benutzer die gewlinschte Lizenz zuweisen.

Sunrise = 2
Add User
© cevevee @ v o -
. ’ wd
2 Usersl|
o0 Microsoft 365 Apps for business
Al | 2olilcenses evaiabis

Microsoft 365 Business Basic

e System - Virtual User

r Automate Free

....... iasle

Microsoft Teams Exploratory
9901200 icanses svaiabie
| Windows Store for Business

25 0f 25 licenses available
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6.2 Lizenzen verwalten

Beim Benutzer finden Sie Uiber das jeweilige Punktmendi die Option "Manage Licenses".

Sunrise LA

o0 Users List
T T
Microsoft Cloud Services
p—r
| o S e

Uber dieses Menu kénnen Sie dem Benutzer die verfiigbaren Lizenzen (klick auf Aktivierungs-Icon)
zuweisen:

Sunrise ® 2
Manage Licenses "

Microsoft Power Automate
Free
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6.3 Passwort zuriicksetzen

Beim Benutzer finden Sie lber das jeweilige Punktmenii die Option "Reset Password".

Sunrise w s

o0 Users List

Max Mustes

Uber dieses Menu l3sst sich das Passwort des jeweiligen Benutzers zuriicksetzen. Sie haben dabei
folgende Mdoglichkeiten:

- Auto-generate Password: Es wird ein sicheres Passwort durch das System vergeben.
- Let Me Create Password: Sie kdnnen dem Benutzer selbstandig ein Passwort vergeben.

Zusatzlich kdnnen Sie ber "Force User to Change Password Upon First Sign In" den Benutzer auf-
fordern, das Passwort bei der Erstanmeldung zu @andern und Uber "Send Password To Email Upon
Completion" dem Benutzer das Passwort per E-Mail zusenden.

Reset Password
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6.4 Benutzer Ioschen

Beim Benutzer finden Sie Uber das jeweilige Punktmenii die Option "Delete".

s
o0 Users List
[ ] "
Microsoft Cloud Servi T T
users: 2 2 Maximiling Testes onmicrogofeom
(-
Uber dieses Menu kénnen Sie den jeweiligen Benutzer l6schen:
Sunrise = 2
Delete User .




