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1 Notre Work Smart Marketplace

Le Sunrise Work Smart Marketplace est mis a disposition des clients de Sunrise dans le cadre de
I'achat et de la gestion de produits basés sur des services, tels que les licences Office 365. Le sys-
téme repose sur la plateforme interworks.cloud. Cette plateforme constitue une solution simple et
conviviale avec laquelle les clients peuvent commander et gérer facilement leurs services dans le
cloud.
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2  Work Smart Marketplace Storefront

Pour chaque client qui achete de produits basés sur les services, un Storefront User Login est
automatiquement généré par le systéme et mis a disposition du client.

Ce dernier vous donne acces a:

e L'apercu des produits achetés (My WorkSpace/Billing)
e L'augmentation/Ila réduction du nombre de produits déja achetés (Billing)
e L'achat de produits basés sur des services (Apps & services)

Sunrise Q Try saarching for Sarvicss. Plams. Use stoms = 2

Featured
l] Office 365 Enterprise n Microsoft 365 Business ' Micraseft 385 Enterpnise

» on - -

-

ahead intranet

Le tableau suivant propose un apercu des fonctionnalités principales:

Home Home page Storefront
Apps & Services Apercu de tous les produits
My WorkSpace Apercu des services achetés

Augmentation/réduction des quantités pour

Billing des produits déja achetés

My Account Informations sur les comptes et les utilisateurs

Cart Panier
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3 Configuration des informations du compte

Votre compte client ou Storefront Account est initialement généré par nos soins.

o
uuuuuu .o *

Vous pouvez accéder aux informations que nous avons enregistrées dans "My Account".
Ces informations peuvent étre modifiées et enregistrées a tout moment en cliquant sur le bouton
"Update".
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4 Commande de licences

Dans "Categories" ou "Apps & Services", vous avez acces a une large sélection de licences de logi-
ciels de différents fournisseurs sélectionnés et testés par Sunrise.

Sunrive ® upc x

Work Smart { N

Communication and collaboration
beyond corporate borders

4.1 Commande de licences

Dans le menu ou a l'aide de la fonction de recherche, sélectionnez la licence qui vous convient.
En fonction du produit, cliquez sur "View Plans" ou sur le nom du produit.

Sunrise # upc "

Editions & Pricing (1) 4
Wiy Aeeusiy
o)

Ij Office 365 F1 (Enterprise)

b

e
B

* ¥ ¥ ¥ ¥

k
k
k

Overview

La page représentée ci-dessus s'ouvre.
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Les fonctions suivantes s'affichent:

Overview: description du produit

Features: caractéristiques du produit

Editions & Pricings: apercu des différentes éditions d'un produit ou d’une suite de produits.
Account type: optez pour une facturation mensuelle ou annuelle.

Bouton précédent — suivant: afficher d'autres produits de cette suite.

b N =

Remarque: les fonctions peuvent varier en fonction du produit ou de /a suite.
Remarque 2: vous pouvez uniquement voir le bouton Add to Basket lorsque vous étes connec-
té.

Pour effectuer une commande, veuillez procéder comme suit:

1. Sélectionnez le produit de votre choix a I'aide du bouton précédent - suivant.

Sunrise ¥ upc » s

1| 1 a
- -
oo 2o »
’E]*- *o *o ‘ .
o »o »o
» » »
t T »: b
~— ~— ~—
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2. Une fois que vous avez trouvé le produit adéquat, sélectionnez I’Account Type (mode de
facturation).

Sunrise @ upc !n 2 :

n Editions & Pricing (4)

———
g Offic= 165 F1 (Enterprise] 128 2 u Office 365 E3 (Enterprise)
CHF0.00 CHF 000 He

[>]
3. Cliquez ensuite sur "Add to Basket"
Sunrise ¥ upc 'n )
g Editions & Pricing (4)
ﬂ Office 365 F1 (Enterprise] 0 Office 365 £1 (Emerprise) .] Office 365 £3 (Emerprise)
-—
* —r *.‘,,
>}
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4. Saisissez le nombre requis dans la rubrique Quantity (1). Si vous le souhaitez, vous pouvez
associer un pseudonyme a cette commande (2). Vous pouvez ajouter des add-ons depuis
le méme écran (p. ex. systéeme téléphonique) (3). REMARQUE: seuls trois add-ons
saffichent par page. Pour plus d'informations, veuillez consulter le "menu latéral” (4). Vous
pouvez consulter le montant de votre facture a tout moment dans What you pay (5)

Sunrise  upc " s

Add Office 365 F1 (Enterprise) to Basket

n e .
wrose "2Y Doyouwant to define a friendly name for your subscription?
.3 Do you want extra add-ons?
O ¥~
a * A
5 What You Pay

Ctee 365 #4 (Enesrprse

5. En cliquant sur "Proceed to checkout", vous accédez a la page suivante, qui vous fournit
un récapitulatif des articles placés dans votre panier. Si toutes les informations sont cor-
rectes, cliquez sur "Checkout".

(13

Sunrise @ upc =

My Basket o Basket Items

1 CHF 0.00/ Manthly 0.00% CHFD.00

1 CHF 0.00 / Manth 0.00% CHF 0.00

Tinterworks
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6. Vous accédez ensuite a la page de finalisation de la commande, sur laquelle vous pouvez
vérifier votre adresse de facturation. En cliquant sur "Checkout", vous accédez a la vue
d'ensemble de Checkout.

(1]
Sunrise @ upc - =
[ @ siveron
Chackout o Billing Information
Billing Address Who would you like to receive your invoices?
Address city You can change the dstails of your existing biling contact in My Account
“““““ e No Biling Contact has been st
Country state / Province
orla
Pos: Cods h
aus2
- T
021 Datay ! print

7. Vous accédez a l'apercu de Checkout. Votre commande va maintenant étre provisionnée.

Sunrise & upc - s

o Contirmation

Your order submission has been completed

.:I Office 365 F1 [Entarpriss) 1 29/01/2021 Manthly

e e——— ponered &y C Dinterworks
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5 Gestion des abonnements et licences existants

Si vous avez des abonnements actifs qui ont été mis a disposition sur le Marketplace, vous pouvez
les gérer dans la rubrique "Billing".

Sunrise ¥ upc -

9 Orders Wiew All Orders.
000703 cute 20/012

@ Exacuted 22/01/2021 CHE 0,00

Subscriptions View Al Subscriptions
Subseriptions >

Assets

CHF 0.00

CHF 0,08

There are no assets 1o displsy

Le menu déroulant vous permet de filtrer la liste selon les critéres suivants:

e Active Subscriptions: licences actives

e All Subscriptions: toutes les licences

e Cancelled Subscriptions: licences réduites/résiliées
e Suspended Subscriptions: licences suspendues

e Trial Subscriptions: licences d’essai

Vous pouvez exporter la liste en cliquant sur I'icone Excel £M.

Sunrise § upc -

Subscriptions
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Subscriptions
I] + Office 365 F1 (Enterprise] 28/02/2021 1Licenses @ Active CHF 0.00 | Menthly

Le menu des fonctions peut étre ouvert en cliquant sur les trois points

Les fonctions disponibles sont les suivantes:

e Buy Licenses: acheter des licences supplémentaires
e Buy add-ons: acheter des add-ons supplémentaires
e Cancel an add-on: retirer un add-on

e Cancel the Subscription: retirer la licence

Vous pouvez également cliquer sur le nom de I'abonnementy/la licence.

Subscriptions
All Subscriptions v
u + Office 365 F1 (Enterprise)

Sunrise ¥ upc

u What You Pay

1) oiceses Fa (rterprie

tatu * Audic Confareneing 1 cHE0.00 -
3

ubscription is under price protection until 28/01/2022

CHFD.00 -

Sunrise

View The Purchase History

CcHF 000



S I
Objet Work Smart Marketplace u n r I s e

Version 2.0
Page 13/23

Dans Subscriptions, "I want to..." vous permet de consulter le méme menu que les points de sus-
pension

Les fonctions disponibles sont les suivantes:

e Buy Licenses: acheter des licences supplémentaires
e Buy add-ons: acheter des add-ons supplémentaires
e Cancel an add-on: retirer un add-on

e Cancel the Subscription: retirer la licence

5.1 Buy Licences: acheter des licences supplémentaires

Pour acheter des unités supplémentaires pour une licence déja achetée, veuillez cliquer sur "Buy
Licences".

Sunrise ® upe -

n What You Pay Vitwe The Puschase History

CHF 0.00 - CHFD.00

Office 365 F1 (Enterprise)

CHF 0.00 - CHFD.00
® Active

1 K

@ Subscripton i under price protaciion unti 25/01/2022

1 Licenses 28/02/2021

CHF 0.00 / Monthly

Une fenétre, dans laquelle vous pouvez indiquer le nombre de licences supplémentaires que vous
souhaitez acheter, s'affiche:

Purchase of extra license X

Please define how many licenses you need

Extra licenses 1

Saisissiez le nombre de licences supplémentaires que vous souhaitez acheter puis cliquez sur
"Submit". La commande sera exécutée en arriére-plan et vos licences seront disponibles en
quelques minutes.
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5.2 Buy add-ons: acheter un add-on supplémentaire

Pour acheter des add-ons supplémentaires, cliquez sur "Buy add-ons".

Sunrise @ upc -

G What You Pay View The Burchase History
F1 ) 1 HF 0,00

Office 365 F1 (Enterprise)

® Active

‘Subscription is under prics protsction until 28/01/2022 .

o¥*e

1 Licenses 28/02/2021

@ Subscripton i under price protaciion unti 25/01/2022

CHF 0.00 / Manthly

Une fenétre, dans laquelle vous pouvez sélectionner I'add-on souhaité ainsi que la quantité,
s'affiche:
Buy add-ons x

Do you want to buy extra add-ons for 222

Below is a list of the available add-ons

D =S Advanced Communications 1 CHF 0.00/ Monthly
B¢ Advanced Communications (Nonprofit Staff Pricing) 1 CHF 0.00 / Monthly
O 58 Advanced Communications Promo 1 CHF 0.00/ Monthly

[26Entries]z 3 4 5 &6 7 8 9

Cancel Checkout

Sélectionnez I'add-on souhaité et saisissez une quantité. En cliquant sur "Checkout", vous pouvez
procéder a la commande. La commande sera exécutée en arriére-plan et vos add-ons seront dis-
ponibles en quelques minutes.
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5.3 Cancel an add-on: Retirer/résilier un add-on

Pour retirer ou résilier un ou plusieurs add-on(s), cliquez sur "Cancel an add-on"

Sunrise @ upc - a
G What You Pay ‘igw The Purchase History
e 568 et (] orrce 65 7 entrprse 1 -
e s @ Subscription is under price protaction until 28/01/2022
Une fenétre, dans laquelle vous pouvez sélectionner I'add-on souhaité et entrer la quantité que
vous voulez retirer/résilier, s'affiche:
Office 365 F1 (Enterprise) - Cancel Add-ons X

Select which add-ons you want to cancel from subscription"Office 365 F1 (Enterprise)”

Below is a list of the add-ons you have purchased.

D 2% Audio Conferencing 1 Licenses

1
[1 Entries]

Cancellation Instructions

Sélectionnez I'add-on souhaité et saisissez la quantité que vous voulez retirer/résilier. Cliquez en-
suite sur "Submit" pour poursuivre la résiliation.
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5.4 Cancel the Subscription: retirer la licence

Pour retirer ou résilier une licence, cliquez sur "Cancel the subscription"

Sunrise @ upc

G What You Pay

Office 365 F1 (Enterprise)

® Active

1 Licenses 28/02/2021

CHF 0.00 / Manthly

n ‘Subscription is under prics protsction until 28/01/2022 .

@ Subscripton i under price protaciion unti 25/01/2022

CHF 0.00 -

CHF 0.00 -

unrise

Vi The Purchase History

CHF0.00

CHFO.00

Une fenétre, dans laquelle vous pouvez sélectionner le nombre de licences que vous souhaitez

retirer/résilier, s'affiche:
Cancellation Request

Cancel your subscription: 7?77

How Many ??? you want to cancel?

Cancellation Instructions

Cancel

Saisissez le nombre de licences que vous souhaitez résilier et cliquez sur "Submit" pour poursuivre

la résiliation.
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6 Gestion des utilisateurs

Dés que vous avez obtenu une ou plusieurs licences (actuellement uniqguement pour les licences
Microsoft CSP) via Sunrise Work Smart Marketplace, vous pouvez accéder a la console User Mana-
gement via le bouton de menu "My Workspace" et ensuite "Setup".

La console User Management vous permet d'exécuter les fonctions suivantes sans avoir a passer
par le Microsoft Admin Portal:

- Créer et supprimer des utilisateurs
- Attribuer des licences
- Réinitialiser les mots de passe

Sunrise " 2

Cloud Services

Microsoft Partner Cloud Services

a5y CDinterworks

Figure: My Workspace

Sunrise =

o0 Users List
aah

Microsoft Cloud Services
Max Muster 1License

Figure: User Management Console
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6.1 Création d'un nouveau compte utilisateur

1. Dans l'apercu des utilisateurs, vous pouvez créer et gérer des utilisateurs supplémentaires
via le bouton "Add User".

Sunrise =

2. Une fenétre popup s'ouvre dans laquelle vous pouvez saisir les données suivantes, comme
dans I'Admin Center.

- Firstname & Last Name

- Display Name

- Username*

- Location

- Password (Mot de passe généré automatiquement ou attribué)

- E-mail pour I'envoi du mot de passe initial

- Option permettant de changer le mot de passe a la premiére connexion

*IMPORTANT: Actuellement, l'interface de Microsoft ne supporte que le domaine
*.onmicrosoft.com.
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Sunrise " 2
Add User
@ e ] o
Y Usersk
aan |
.
- 1 ® onmicresolt. com ]
GETED . .
Password
@ Auto-generste Passwerd.
O Let Me Create Password
[ Foroe User o Change Password Upon First Sign In
———
3. Dans I'étape suivante, sélectionnez les roles que vous souhaitez attribuer a I'utilisateur.
Sunrise k " 2

Add User
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4. Dans la derniére étape, vous pouvez attribuer la licence souhaitée a I'utilisateur.

K |

Sunrise
Add User

ble

2 3
2 #| Microsoft Power Automate Free
“ 10000 01 10000 ticsnses aveilatle
Microsoft Teams Exploratory
99 100 licenses svailable
| Windows Store for Business
25,0125 lcenses svailable
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6.2 Gérer les licences

Vous trouverez I'option "Manage Licenses" dans le menu des éléments respectifs de I'utilisateur.

Sunrise Lol

Users List
0
T T
Microsoft Cloud Services
Max Mustar 1 License
o2 A —— FRR— —

« 1 e w 1-20f 2items

Ce menu permet d'attribuer les licences disponibles (cliquez sur l'icone d'activation) a I'utilisateur:

Sunrise = 2
Manage Licenses x
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6.3 Réinitialisation du mot de passe

Vous trouverez |'option "Reset Password" dans le menu des éléments respectifs de I'utilisateur.

Sunrise = =

o0 Users List

Ce menu vous permet de réinitialiser le mot de passe de I'utilisateur concerné. Vous disposez des
options suivantes:

- Auto-generate Password: Un mot de passe sécurisé est attribué par le systeme.
- Let Me Create Password: Vous pouvez attribuer un mot de passe a I'utilisateur indépendamment.

En outre, vous pouvez utiliser "Force User to Change Password Upon First Sign In" pour inviter
I'utilisateur a changer le mot de passe lors de la premiére connexion et "Send Password To Email
Upon Completion" pour envoyer le mot de passe par courriel a I'utilisateur.

Reset Password
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6.4 Supprimer un utilisateur

Vous trouverez |'option "Delete" dans le menu des éléments respectifs de I'utilisateur.

Users List

Max Muster 1Licanse

2 Maximiling Tester enmicrosaftcom

« 1 e w 1-20f 2items

Ce menu vous permet de supprimer |'utilisateur concerné:

Sunrise

b |
.

Delete User

A1t 300 808 ou want 0 dlate s shae P [y

Users Lis!




