
Work Smart Voice

Einmalige Kosten Monatliche Kosten

 -  inkl. 

 -                            1.00 

 -                            8.00 

 -                          12.00 

 -                          16.00 

 -                          22.00 

Business Flatrates sind ausschliesslich für die übliche Nutzung durch Geschäftskunden vorgesehen. Call-Center und sonstige 

Massenkommunikation (z.B. Maschine to Maschine (M2M)) sind von der Nutzung ausgeschlossen.

*5
 Region 1: 

*(Überseeische Gebiete der genannten Länder sind ausgeschlossen.)

Åland, Andorra, Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Färöer, Finnland, Frankreich, Gibraltar, Griechenland, Grönland, Guernsey, Irland, 
Island, Isle of Man, Italien, Jersey, Kanada, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Niederlande, Norwegen, Österreich, 
Polen, Portugal, Puerto Rico, Rumänien, San Marino, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Spitzbergen und Jan Mayen, Tschechien, Türkei, 
Ungarn, USA, Vatikanstadt, Vereinigtes Königreich UK, Zypern

*6
 World Zone:

Åland, Andorra, Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Färöer, Finnland, Frankreich, Gibraltar, Griechenland, Grönland, Guernsey, Irland, 
Island, Isle of Man, Italien, Jersey, Kanada, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Niederlande, Norwegen, Österreich, 
Polen, Portugal, Puerto Rico, Rumänien, San Marino, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Spitzbergen und Jan Mayen, Tschechien, Türkei, 
Ungarn, USA, Vatikanstadt, Vereinigtes Königreich UK, Zypern, Albanien, Argentinien, Australien, Bosnien-Herzegowina, Brasilien, Kambodscha, China, 
Kolumbien, Costa Rica, Dominikanische Republik, Ecuador, Ägypten, El Salvador, Guatemala, Honduras, Hongkong, Indien, Indonesien, Israel, Japan, 
Jordanien, Kasachstan, Kenia, Südkorea, Kosovo, Kuwait, Macau, Mazedonien, Malaysia, Mexiko, Moldawien, Montenegro, Marokko, Myanmar, 
Nicaragua, Palästina, Panama, Peru, Philippinen, Katar, Russland, Serbien, Singapur, Südafrika, Sri Lanka, Thailand, Ukraine, Vereinigte Arabische 
Emirate, Vietnam, Algerien, Angola, Anguilla, Antigua und Barbuda, Aruba, Aserbaidschan, Bahamas, Bahrain, Bangladesch, Barbados, Weissrussland, 
Bermudas, Botswana, Kamerun, Cayman Islands, Zentralafrikanische Republik, Chile, Dominica, Ghana, Grenada, Guinea, Guinea Bissau, Guyana, 
Elfenbeinküste, Jamaica, Laos, Madagaskar, Montserrat, Nepal, Neuseeland, Nigeria, Oman, Saudi-Arabien, Senegal, Saint Kitts and Nevis, Santa Lucia, 
St. Vincent und die Grenadinen, Trinidad und Tobago, Tunesien, Turks and Caicos Islands, Uganda, Uruguay, Venezuela, Jungferninseln (GB), Jemen, 
Kapverdische Inseln, Kongo Brazzaville, Kongo, Demokratische Republik, Gambia, Iran, Niger, Seychellen, Sierra Leone, Swasiland, Taiwan, Tansania, 
Sambia, Georgien, Mauritius, Mosambik

Business world (CH + 157 Länder*6)

*4 Nachbarländer: 
(Überseeische Gebiete der genannten Länder sind ausgeschlossen.)

Deutschland, Frankreich, Italien, Liechtenstein, Österreich.

Business voice direct

cloud connect

Sunrise Business Portal

Zugang zur Verwaltung der Nutzer (Rufnummern / Flatrates)*2 *3

Business Pay as you go (PAYG): Abrechnung pro Minute nach Preisliste 
Business voice fixnet

Preis pro Nutzer
*1

Business swiss unlimited

Monatliche Grundgebühr / Flatrates*2 *3

Business europe&US (CH + 47 Länder*5)

Business swiss neighbors (CH + 5 Länder*4)

*1 
Ein Nutzer entspricht einer Rufnummer auf dem Business voice direct cloud connect SIP Trunk. Für jeden Nutzer bzw. jede Rufnummer 

muss einen monatliche Grundgebühr / Flatrate gewählt werden. Wenn keine Auswahl getroffen wird, so wird CHF 1.00 pro Nutzer / Rufnummer mit 
variabler Abrechnung pro Minute (Pay as you go) aktiviert.

*2 Änderungen für den Nutzer im SBP für Rufnummern / Flartates treten zum 1. des Folge-Kalendermonats in Kraft. Für die Nutzung für Work Smart 
Voice bzw. Business voice direct cloud connect ist in der Regel eine Internetverbindung erforderlich. Diese ist nicht Teil der monatlichen Grundgebühr. 
Bei Nutzung mit Business Mobile sind insbesondere die hierfür gültigen Roamingbestimmungen zu beachten.

*3 
Besondere Bedingungen bis voraussichtlich Q3 2020:

Alle Preise in CHF, inkl. MwSt.

Erst im Verlauf von Q3 2020 können Nutzer im Sunrise Business Portal (SBP) verwaltet und PAYG- und Flatrate-Tarife individuell pro Nuzter 
(Rufnummer) ausgewählt werden. Bis dahin kann pro Business voice direct cloud connect Service nur gesamthaft PAYG oder einer der 

Flatrate-Tarife gebucht werden und der Kunde gibt Sunrise mit der Initial-Order die maximale Anzahl der aktiven Nutzer bekannt. 

Diese werden unabhängig von der tatsächlichen Nutzung in Rechnung gestellt. Die Aktivierung von zusätzlichen Nutzern ist untersagt. Es gilt das Fair 
Use Prinzip. Sunrise ist jederzeit berechtigt Überschreitungen von mehr als 10% nachzuberechnen. Für den entstandenen Mehraufwand wird eine 
Pauschale von CHF 1000.00 pro Nachberechnung zusätzlich zu den entstandenen Mehrkosten in Rechnung gestellt.
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Work Smart Voice

Business voice direct

cloud connect

Alle Preise in CHF, inkl. MwSt.

Einmalige Kosten Monatliche Kosten

DDI 10 10 Rufnummern 20.00 0.00

DDI 100 100 Rufnummern 70.00 0.00

DDI 1000 1’000 Rufnummern 330.00 330.00

DDI 10000 10'000 Rufnummern 1600.00 1600.00

058 DDI 10 10 Rufnummern 20.00 8.00

058 DDI 100 100 Rufnummern 70.00 70.00

058 DDI 1000 1000 Rufnummern 330.00 250.00

058 DDI 10000 10000 Rufnummern 1600.00 800.00

Reservation DDI 10 10 Rufnummern 20.00 6.00

Reservation DDI 100 100 Rufnummern 20.00 10.00

Reservation DDI 1000 1000 Rufnummern 20.00 40.00

Reservation DDI 10000 10'000 Rufnummern 20.00 330.00

Expressinstallation*8 1'300.00 ./.

Einmalige Kosten Monatliche Kosten

                     650.00  - 

650.00 / 1300.00  - 

650.00 / 1300.00  - 

Einrichtung MS Teams Nutzer  auf Anfrage  - 

Einrichtung Unify Circuit Nutzer  auf Anfrage  - 

 -  auf Anfrage 

*8 Installation innerhalb von 15 Arbeitstagen (inkl. Portierung)

Nummernblöcke 
*7

SIP Trunk (Business voice direct cloud connect)*9

Anbindung von Unfiy Circuit an den Sunrise SIP Trunk*10

Anbindung von Microsoft Teams an den Sunrise SIP Trunk*10

*10 Für den Fall, dass die Erteilung von Administrationsrechten an Sunrise in der Kundenumgebung der Hersteller-Cloud nicht möglich ist, kommt die 
höhere Konfigurationspauschale zur Anwendung. Die gewünschte Variante ist bei Bestellung bekanntzugeben und wird zusätzlich zu den einmaligen 
Kosten berechnet.

*7 Für jede Rufnummer muss eine monatliche Grundgebühr / Flatrate (Preis pro Nutzer) gewählt werden. Für Nummbernblöcke >100 Durchwahlen 
fallen monatliche Zusatzkosten an.

Bereitstellung

Setup (Verbindung mit dem Telefonnetz)

Professional Services (Konfiguration der Kundenumgebung)

Wartungsvertrag Helpdesk

*9 
Konditionen auf einmalige Kosten:

Vertragslaufzeit 1 Jahr: 0%                          Vertragslaufzeit 3 Jahre: 50%                           Vertragslaufzeit 5 Jahre: 100%

Durchwahlrufnummern / Optionen
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