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Sunrise mit neuem Partner fiir Hausinstallation beim Kunden

Sunrise hat cablex als neuen Partner fiir die Elektroinstallation und Aufschaltung fir
neue Produkte sowie die Storungsbehebung ausgewadhlt. Mit cablex hat sich Sunrise
fiir einen Partner mit jahrzehntelanger Erfahrung im Fixnet-Geschift entscheiden, der
Uber Standorte in der ganzen Schweiz und modernste Arbeitsmittel verfiigt. Sunrise
offeriert lhren Kunden die Méglichkeit fiir ausgesuchte Produkte Pauschalangebote fiir
die Heiminstallation zu bestellen. Die Heiminstallation umfasst die Hardwareinstallati-
on und Inbetriebnahme des jeweiligen Produkts.

Sunrise bietet ihren Kunden per sofort durchgangige und qualitativ hochstehende Servicedienst-
leistung im Bereich Heiminstallation, um einerseits das Kundenerlebnis auf héchster Ebene zu-
friedenzustellen und andererseits eine einwandfreie Nutzung der Sunrise Produktwelten zu ge-
wahrleisten. Dazu gehort das Anbieten eines zum gewahlten Produkt (IPTV, ISDN comfort, etc.)
passenden Installationsdienstes in Pauschalform, welcher allen Kunden einheitlich offeriert wird.
Der Dienst kann bei der Bestellung eines Produktes in Anspruch genommen werden (Heiminstal-
lation).

Mit cablex als Partner wird es Sunrise kiinftig moglich sein, die vor Ort Leistungen welche fur die
Serviceinbetriebnahme oder Serviceentstdrung notig sind aus einer Hand zu sichern und insbe-
sondere deren Qualitat zu Gberwachen.

Sunrise unterstreicht damit einmal mehr seine Absicht dem Kunden exzellente Dienstleistungen
zu bieten und damit das Kundenerlebnis zu starken.

Sunrise CEO Oliver Steil zur Bedeutung der neuen Zusammenarbeit: ,Wir sind stets bestrebt unse-
ren Kunden den besten Service zu bieten. Mit cablex haben wir einen Partner gefunden, der die
Fixnetz Infrastruktur bestens kennt und dem Kunden vor Ort einen qualitativ hochstehenden
Service bieten kann.”

Der CEO von cablex, Hans-Peter Legler, freut sich Uber die neue Zusammenarbeit mit Sunrise im
Service Umfeld. Zitat: ,, Es freut mich die Strategie der cablex im Schweizer Telekom Markt zu-
sammen mit Sunrise umzusetzen und bedanke mich fur das entgegengebrachte Vertrauen!”

Angebot Dienstleistungen

Sunrise kimmert sich mit seinem neuen Partner vollumfanglich um alle Eventualitdten welche in
Zusammenhang mit Serviceaktivierung oder Entstérung auftreten kénnen und stellt damit eine
hohe Qualitat seiner Dienstleistungen sicher. Durch die landesweite Prasenz und grosse Erfah-
rung von cablex ist eine schnelle Reaktionszeit und kompetente Dienstleistung beim Kunden si-
chergestellt.

In seltenen Fallen ist bei der Aufschaltung von Sunrise Festnetzprodukten eine UPK-Installation
(Ubergabepunkt) erforderlich. Diese muss von einem zertifizierten Elektriker ausgeftihrt werden.
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Auf Wunsch des Kunden werden diese Arbeiten in Zukunft direkt durch cablex durchgefihrt.
Diese Dienstleistung kann direkt beim Kauf des Produkts mitbestellt werden, womit sich zusatzli-
che Arbeiten durch einen lokalen Elektriker ertibrigen.

Kunden welche ihr Produkt (Sunrise TV, ISDN Comfort oder click&call) durch einen Fachmann
installieren lassen wollen, bestellen zudem gleich eine Heiminstallation mit. Die komplette Heim-
installation mit Funktionstest wird in Zukunft von cablex durchgefihrt.

Fir Kunden welche eine Servicestdérung oder einen Serviceunterbruch melden und deren Problem
nicht am Telefon geldst werden kann, wird in Zukunft sofort ein Servicetechniker von cablex auf-
geboten. Der Techniker prift die Situation vor Ort beim Kunden und wird gegebenenfalls auch
gleich alle notwendigen Reparaturen vornehmen.

cablex wird stufenweise und bis Ende Mai 2012 alle Leistungen von den bisherigen Partnern
Ubernehmen. Vorerst sind die Dienste nur bei Neuinstallation direkt bestellbar. Ab dem 1. Mai
2012 sind alle Dienste (z.B. Stérung) auch Uber den Kundendienst von Sunrise abrufbar.

Sunrise

Sunrise ist die grosste private Telekommunikationsanbieterin der Schweiz mit Unternehmensstandorten in Zurich, Kloten,
Luzern, Basel, Bern, Biel, Renens, Genf und Lugano. 2,97 Millionen Kundinnen und Kunden nutzen Dienstleistungen von
Sunrise in den Bereichen Mobiltelefonie, Festnetz und Internet. Fir Geschaftskunden bietet Business Sunrise
massgeschneiderte Kommunikationslésungen an. Das Mobilfunknetzwerk auf GSM-, EDGE-, UMTS- und HSPA+-Basis
versorgt ber 99% der Bevélkerung mit modernsten Mobilfunkdiensten und erlaubt Ubertragungsraten von bis zu 21
Mbps. Ein leistungsfahiges Glasfasernetz mit einer Gesamtlange von 10'000 km erméglicht ein flachendeckendes Angebot
von hochwertigen Sprach- und Datendiensten. Sunrise erreicht aufgrund der Entbtindelung 85% der Haushalte mit
eigener Breitbandinfrastruktur. Das Unternehmen betreibt schweizweit Uber 100 Sunrise centers. Sunrise ist eine Marke
der Sunrise Communications AG.

cablex

cablex baut und unterhalt hochleistungsfahige ICT- und Netzinfrastruktur-Lésungen, die heutige und zukinftige
Marktbedurfnisse erfullen. Mit der flachendeckenden Organisation sichert sie die erfolgreiche Realisierung komplexer
Infrastrukturprojekte und Servicedienstleistungen. Damit die Kunden von cablex eine n entscheidenden Mehrwert
erhalten und langfristig ihre Wettbewerbsposition starken, verbindet cablex innovative Lésungen von Ingenieur- und
Anwendungsexpertise zu einem perfekten Ganzen.

Um die dauerhafte Funktionalitat der Infrastrukturanlagen zu gewahrleisten, unterhalt cablex eine leistungsfahige
Serviceorganisation mit modernen Mess- und Prufgeraten. Neuste Kommunikationsmitteln verkirzen zudem die Prozesse
und sorgen fur einen reibungslosen Ablauf und Betrieb im Servicebereich. Mit regelméassigen Wartungen und
professioneller Diagnose, verteilt Uber das nationale Netzwerk mit 19 Servicestandorten und rund 1'000 Mitarbeitern
garantiert cablex einen schnellen und kompetenten Kundendienst.



