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Sunrise restrukturiert fur weiteres Wachstum im Schweizer
Telekommarkt

Sunrise hat sich als grosste private Vollservice-Telekommunikationsanbieterin erfolgreich im Markt
positioniert. Zur Fortsetzung der bisherigen Wachstumsstrategie in einem zunehmend harteren
Marktumfeld setzt Sunrise auf effiziente Strukturen. Dabei wird der Kundendienst gestarkt und mit
dem Netzwerkprogramm TQ Net werden die Kapazitaten fir den mobilen Datenverkehr ausgebaut.
Im Rahmen der neuen Aufstellung reduziert Sunrise den Personalbestand um 7%, betroffen von den
Massnahmen sind 140 Personen. Ein mit der Gewerkschaft ausgearbeiteter Sozialplan kommt zur
Anwendung. Sunrise investiert weiterhin mehr als 200 Millionen Franken pro Jahr in Infrastruktur und
damit in den Standort Schweiz. Damit will Sunrise ihre starke Positionierung des besten Preis-
Leistungsverhaltnisses beibehalten.

Als grosste private Schweizer Telekomdienstleisterin hat sich Sunrise erfolgreich im Markt als Vollservice-
Anbieterin mit dem besten Preis-Leistungsverhaltnis positioniert. Die eingeschlagene Wachstumsstrategie
wurde seit Beginn des Jahres mit einer Reihe von strukturellen Massnahmen und Investitionen gestarkt.
Hierunter fallen insbesondere die Integration der Business Sunrise Enterprise Solutions GmbH, die
umfangreiche Partnerschaft mit einem neuen Technologiepartner und die Investition in ein umfangreiches,
langfristig gesichertes Frequenzpaket bei der Mobilfunkauktion. Dennoch bleibt der Schweizer
Telekommunikationsmarkt hart umkampft und wird — in einem unvollstandig liberalisierten Markt —
verstarkt Uber Bewegung in der Preisgestaltung gefihrt.

Neue Personalstruktur

Zur Beibehaltung der Wachstumsstrategie starkt Sunrise effiziente Strukturen und orientiert Kundendienst
und das Netzwerkprogramm TQ Net starker an den neuen Marktbedingungen. Im Rahmen der neuen
Aufstellung reduziert Sunrise den Personalbestand um 140 Stellen (7%). Die Stellenreduktion erfolgt nicht
im Kundendienst.

Sunrise nimmt ihre soziale Verantwortung wahr und gestaltet die Veranderung in der Personalstruktur
sozialvertraglich. Wo immer maoglich sollen durch natirliche Fluktuation und interne Stellenwechsel
Entlassungen vermieden werden. Das Engagement von Sunrise in das Lehrlingswesen éndert sich nicht
durch die Restrukturierung. FUr die von der Restrukturierung betroffenen Mitarbeiter kommt ein in der
Vergangenheit mit der Mitarbeitervertretung und der Gewerkschaft syndicom ausgearbeiteter Sozialplan
zur Anwendung. Wer von der Personalreduktion betroffen ist, wird freigestellt und erhélt bei der
Arbeitssuche Unterstitzung durch eine spezialisierte Unternehmung. Sunrise wird zukinftig rund 1685
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie 89 Lehrlinge beschaftigen.

Ungebrochene Investitionstatigkeit

Sunrise fihrt die Investitionstatigkeit in die gesamte Netzinfrastruktur ungebrochen fort. Auf der Basis der
neuen Mobilfunkfrequenzen und einem neuen Technologiepartner investiert Sunrise nachstes Jahr mehr
als 200 Mio. CHF in Mobilfunk- und Festnetzinfrastruktur. Im Mobilfunkbereich investiert Sunrise im
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zweiten Halbjahr massiv in das Netzwerkprogramm TQ Net, das zusétzliche Kapazitaten fir die mobile
Datenibertragung schaffen wird.

Sunrise

Sunrise ist die grosste private Telekommunikationsanbieterin der Schweiz mit Niederlassungen in Zirich, Kloten, Luzern, Basel, Bern,
Biel/Bienne, Renens, Genf und Lugano. Rund 3 Millionen Kunden nutzen die Produkte und Dienstleistungen von Sunrise in den
Bereichen Mobiltelefonie, Festnetz, Internet und IPTV. Sunrise TV, die neueste Generation des Entertainments, zeichnet sich durch
die grosste Auswahl an HD-Sendern im Basispaket, die Funktionen ,ComeBack TV* und , Live Pause" sowie eine einzigartige Vielfalt
an TV- und Radio-Kanalen aus. Der Geschéaftskundenbereich Business Sunrise bietet individuelle Kommunikationslosungen fir
Geschaftskunden an. Das Mobilfunknetz von Sunrise, das auf den Technologien GSM, EDGE, UMTS und HSPA+ basiert, stellt fir g9%
der Bevélkerung moderne Mobilfunkdienste mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 42 MBit/s bereit. Ein Hochleistungs-
Glasfasernetz mit einer Gesamtlange von 10 ooo km ermdglicht die Bereitstellung hochwertiger Sprach- und Datendienste im ganzen
Land. Dank der Entbiindelung kann Sunrise mit ihren Breitbanddiensten ca. 85 % aller Haushalte erreichen. Schweizweit betreibt

Sunrise mehr als 100 Sunrise Center. Sunrise ist eine Marke der Sunrise Communications AG.




