Sunrise

Sunrise TV neo max

Sunrise TV neo ist die bewahrte TV Streaming App von Sunrise auf Samsung Smart TV und Apple TV, natiirlich mit
Unterstlitzung mobiler Gerate.
Sunrise TV neo max bietet Ihnen folgende Features:

240+ TV-Sender (120+ in HD)

ComeBack TV 7 Tage

500 Stunden Aufnahme

Download von Aufnahmen (z.B. fiir Offline-Wiedergabe)

Live Pause

Komfortable Suchfunktion

Sprachunterstiitzte Suche in der App auf Apple TV

Auf bis zu 6 Geraten gleichzeitig schauen; die App kann auf beliebig vielen Geraten installiert werden.
Chromecast (auf mobilen Geraten)

!TV

Grundgebiihr pro Monat CHF 20.00

(ohne Rabatte)

Aktivierungsgebihr keine

Voraussetzung Voraussetzung fiir die Dienstleistung ist ein Samsung Smart TV ab 2016, ein Apple TV

4. Generation (fir beide ist zur Unterstiitzung von 4k ein 4k-fahiger TV bzw. eine 4k-
fahige Apple TV Box erforderlich), iPhone / iPad (ab iOS 10) oder Android Phone /
Tablet (ab Android vers. 7) mit Zugang zum Internet bzw. ein Internet-Browser (Edge,
Firefox, Chrome, Safari).

TV Funktionen

Live TV 240+ Sendern, davon 120+ in HD
ComeBack TV bis 7 Tage nach Ausstrahlung, 50'000+ ComeBack TV Sendungen
240+ Sender ComeBack TV-fahig
Aufnahmefunktion 500 Stunden Aufnahmekapazitat (Speicherung fiir 6 Monate in der Cloud)
Live Pause Ja
Download Ja (zur Offline Wiedergabe) / nur Mobiltelefon & Tablets
Favoritenliste Ja
Programm-Tipps Ja, mit personlichen Empfehlungen
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TV Guide / Senderliste

TV Funktionen
Ja

Multiview Bis zu 4 Sender gleichzeitig im Blick halten; Bild in Bild Ansicht oder Mosaik (nicht auf
Samsung TV und Apple TV verfiigbar)

Chromecast Ja (auf mobilen Geraten)

Vertragsdauer

Mindestlaufzeit 1 Monat (bei Promotionen kann die Vertragslaufzeit abweichen)
12 Monate (als Teil von We Home)

Kiindigung Das Abo kann mit einer Frist von 60 Tagen auf Ende der Mindestlaufzeit gekiindigt
werden. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit kann das Abo mit einer Frist von 60 Tagen auf
jedes Monatsende gekiindigt werden.

Verrechnung Die Verrechnung der Grundgebiihr erfolgt nach der Aktivierung. Die Grundgebtihr wird
automatisch monatlich bis auf Widerruf verrechnet.

Kindigungskontakt Die Kiindigung des Abos muss entweder telefonisch oder per Sunrise Chat erfolgen.

Siehe Einzelheiten dazu auf www.sunrise.ch/kuendigung. Kiindigungen per Brief oder
Email sind nicht giiltig.

Telefonische Kiindigung

- Aus dem Inland: 0800 100 600 (kostenlos)

- Aus dem Ausland: +41 (0)800 100 600
Montag bis Freitag 08:00 — 19:00 Uhr

Kiindigung per Sunrise Chat
- Link zum Chat verfiigbar auf www.sunrise.ch/kuendigung
Montag bis Freitag 08:00 — 19:00 Uhr

Vorzeitige Kiindigung

Bei einer Kiindigung vor Ablauf der Mindestlaufzeit sind die monatlich wiederkehrenden
Grundgebiihren bis zum Ende der Mindestvertragsdauer in deren Summe zu bezahlen.

Gewerbliche und kommerzielle
Nutzung

Die gewerbliche bzw. kommerzielle Ausstrahlung der Fernseh- und Radioprogramme
von Sunrise TV z.B. in 6ffentlich zugéanglichen Raumen, Restaurants, Hotels,
Geschaftslokale, Schaufenstern etc bedarf je nach Nutzungsform einer Lizenz einer
Schweizerischen Urheberrechts-Verwertungs-gesellschaft. Der Kunde ist selbst
verantwortlich fiir die Anmeldung und Einholung der entsprechenden Rechte bei der
Verwertungsgesellschaft. Aus lizenzrechtlichen Griinden ist die gewerbliche bzw.
kommerzielle Nutzung der ComeBack TV-, Aufnahme- und Live Pause-Funktion
untersagt.

Vorbehalt Senderliste

Die Senderliste, einschliesslich der Liste der HD- und ComeBack TV-fahigen Sender ist
dynamisch und kann wahrend der Vertragsdauer aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder
individuellen Vereinbarungen mit den entsprechenden Sendeunternehmen dndern.

Gerate

Verschiedenes

Das Abo darf auf beliebig vielen Geraten genutzt werden. Gleichzeitig kann TV neo max
auf bis zu 6 verschiedenen Geraten gleichzeitig genutzt werden.
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Einrichten/ Personalisieren

Verschiedenes

Unter sunrise.ch/hilfe finden sie niitzliche Informationen und weitere Mdglichkeiten rund
um ihr Produkt. Zum Beispiel zur Einrichtung Ihres Produktes, Anrufweiterleitung,
Rufnummernunterdriickung und Tipps zur Sicherheit Ihres Produktes.

Support

Kostenloser technischer Telefon-Support unter 0800 707 707

Vertragsbestandteile

- Allgemeine Geschaftsbedingungen
- Besondere Bestimmungen fiir Sunrise TV App

Alle Dokumente sind verfiigbar auf www.sunrise.ch/agb.

Stand

September 2020
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http://www.sunrise.ch/hilfe
http://www.sunrise.ch/agb
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