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Sunrise TV neo 

Sunrise TV neo ist die neue TV Streaming App von Sunrise für alle, die TV lieben. Sunrise TV neo bietet Ihnen folgende 
Features: 
  
 230+ TV-Sender (110+ in HD) 
 ComeBack TV 7 Tage 
 100 Stunden Aufnahme 
 Download von Aufnahmen (z.B. für Offline-Wiedergabe) 
 Live Pause 
 Bis zu 4 Live-Sender gleichzeitig im Blick halten 
 Komfortable Suchfunktion  

 
 

 TV 

 Kosten 

Grundgebühr pro Monat  
(ohne Rabatte) 

CHF 5.00 

Aktivierungsgebühr Keine  
 

Voraussetzung Voraussetzung für die Dienstleistung ist ein iPhone / iPad (ab iOS 10) oder Android 
Phone / Tablet (ab Android vers. 7) mit Zugang zum Internet bzw. ein Internet-Browser 
(Edge, Firefox, Chrome). 
 

 
 TV Funktionen 

Live TV 230+ Sender, davon 110+ in HD 
 

ComeBack TV bis 7 Tage nach Ausstrahlung, 12‘000+ ComeBack TV Sendungen 
230+ Sender ComeBack TV-fähig 
 

Aufnahmefunktion 100 Stunden Aufnahmekapazität (Speicherung für 6 Monate in der Cloud) 
 

Live Pause Ja 
 

Download Ja (zur Offline Wiedergabe) 
 

Favoritenliste Ja 
 

Programm-Tipps Ja, mit persönlichen Empfehlungen 
 

TV Guide / Senderliste Ja 
 

Multiview Bis zu 4 Sender gleichzeitig im Blick halten; Bild in Bild Ansicht oder Mosaik 
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 Vertragsdauer 

Mindestlaufzeit 1 Monat 
 

Kündigung Das Abo kann jederzeit zum Ende der laufenden Abrechnungsperiode gekündigt 
werden.   
 

Verrechnung Die Verrechnung der Grundgebühr erfolgt nach der Aktivierung. Die Grundgebühr wird 
automatisch monatlich bis auf Widerruf verrechnet.  
 

Kündigungskontakt Die Kündigung des Abos erfolgt über My Sunrise. 
 

Gewerbliche und kommerzielle 
Nutzung 

Die gewerbliche bzw. kommerzielle Ausstrahlung der Fernseh- und Radioprogramme 
von Sunrise TV z.B. in öffentlich zugänglichen Räumen, Restaurants, Hotels, 
Geschäftslokale, Schaufenstern etc bedarf je nach Nutzungsform einer Lizenz einer 
Schweizerischen Urheberrechts-Verwertungs-gesellschaft. Der Kunde ist selbst 
verantwortlich für die Anmeldung und Einholung der entsprechenden Rechte bei der 
Verwertungsgesellschaft. Aus lizenzrechtlichen Gründen ist die gewerbliche bzw. 
kommerzielle Nutzung der ComeBack TV-, Aufnahme- und Live Pause-Funktion 
untersagt. 
 

Vorbehalt Senderliste Die Senderliste, einschliesslich der Liste der HD- und ComeBack TV-fähigen Sender ist 
dynamisch und kann während der Vertragsdauer aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder 
individuellen Vereinbarungen mit den entsprechenden Sendeunternehmen ändern. 
 

 
 Verschiedenes 

Geräte Das Abo darf auf beliebig vielen Geräten genutzt werden. Gleichzeitig kann TV neo auf 
einem Gerät genutzt werden. 
 

Einrichten/ Personalisieren 
 

Unter sunrise.ch/hilfe finden sie nützliche Informationen und weitere Möglichkeiten rund 
um ihr Produkt. Zum Beispiel zur Einrichtung Ihres Produktes, Anrufweiterleitung,  
Rufnummernunterdrückung und Tipps zur Sicherheit Ihres Produktes. 
 

Support Kostenloser technischer Telefon-Support unter 0800 707 707  
 

Vertragsbestandteile - Besondere Bestimmungen für Sunrise TV App 
- Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
Alle Dokumente sind verfügbar auf www.sunrise.ch/agb. 
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