Sunrise

Smart Protect Option

Die umfassende Versicherung fiir Ihr Mobilgerat mit Deckung
fiir dussere Einwirkungen wie Stoss-, Schlag-, Druck-, Feuer-,
Hitze-, Wasser- und Feuchtigkeitsschaden.

|:| Option fiir Mobilabos

Allgemeines

Deckung Versichert sind Stoss-, Schlag-, Druck-, Feuer-, Hitze-, Wasser- und Feuchtigkeitsscha-
den. Einzelheiten zu den versicherten Schaden siehe unten.
Reparatur Bei mdglicher Reparatur libernimmt der Versicherer die Reparaturkosten bis CHF 2500.

Totalschaden

Bei Totalschaden wird das versicherte Gerat gegen ein neues oder neuwertiges Gerat
eingetauscht.

Selbstbehalt Geréate mit Geréate mit Geréate mit Geréate mit Geréate mit Gerate mit
Neuwert bis Neuwert von Neuwert von Neuwert von Neuwert von Neuwert von
CHF 399.- CHF 400.- bis CHF 600.- bis CHF 800.- bis CHF 1050.- bis CHF 1700.- bis
CHF 599.- CHF 799.- CHF 1049.- CHF 1699.- CHF 2500.-
Selbstbehalt im 1. Schadensfall e 55 CHF 50.- CHF 60.- CHF 80.- CHF 90.- CHF 100.-
Selbstbehalt ab 2. Schadensfall e 5.- CHF 80.- CHF 100.- CHF 100.- CHF 100.- CHF 100.-
Optionsgebiihr Gerdte mit Gerdte mit Gerdte mit Gerdte mit Geréte mit Gerdte mit
Neuwert bis Neuwert von Neuwert von Neuwert von Neuwert von Neuwert von
CHF 399.- CHF 400.- bis CHF 600.- bis CHF 800.- bis CHF 1050.- bis CHF 1700.- bis
CHF 599.- CHF 799.- CHF 1049.- CHF 1699 - CHF 2500.- und
’ gebrauchte
Gerate
CHF 6.00 / CHF 10.00 / CHF 13.00 / CHF 14.00 / CHF 16.00 / CHF 18.00 /
Monat Monat Monat Monat Monat Monat

Versicherte Gerate

Versicherte Gerdte, Anspruchsberechtigung

Versichert werden kénnen Neugerate oder Gerate, die innerhalb von 12 Monaten in der
Schweiz unter Vorbehalt einer Neuwertigkeitspriifung gekauft worden sind. Versichert
ist das Gerat, dessen IMEI-Nummer im Versicherungsvertrag vermerkt ist. Bei ge-
brauchten Geradten betragt die Optionsgebihr immer CHF 18.- / Monat.

Anspruchsberechtigte

Person

Anspruchsberechtigt ist diejenige Person, welche das versicherte Mobiltelefon oder
Tablet in Zusammenhang mit einem Sunrise Mobilfunkvertrag als Vertragsinhaber oder
berechtigter Nutzer verwendet. Bei einer Verdusserung des versicherten Mobiltelefons
oder Tablets wird der Versicherungsvertrag nicht auf den neuen Eigentiimer lbertra-
gen.

Versicherte Ereignisse und

Schaden

Versichert sind alle Schaden, die durch eine plétzliche oder unvorhersehbare dussere
Einwirkung (Stoss, Schlag, Druck, Feuer, Hitze, Wasser, Feuchtigkeit) hervorgerufen
werden und die bewirken, dass das Gerat nicht mehr bestimmungsgemass benutzt
werden kann.
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Nicht versicherte Ereignisse

Versicherte Gerdte, Anspruchsberechtigung

Nicht versichert sind Schaden, welche wie folgt herbeigefiihrt wurden: durch: natiirliche
Abniitzung bzw. Verschleiss, Oxidation / Akku oder Batterie (Auslaufen, falsche Verwen-
dung etc.) / Nichtbeachten der Bedienungsanleitung des Herstellers / Verwendung von
nicht-original oder herstellerfremden Zubehor (z.B. Netzkabel)/ Verdanderungen der
urspriinglichen Eigenschaften des versicherten Mobiltelefons / grobfahrlassiges oder
vorsatzliches Handeln der anspruchsberechtigten Person entstanden sind / Reparatur-,
Wartungs- und Instandsetzungs- oder Reinigungsarbeiten / Liegenlassen, Verlegen und
Verlieren / Konfiskation von Behérden, unabhangig davon, ob die Beschlagnahmung des
Mobiltelefons infolge illegaler Handlungen erfolgte oder nicht / Viren / die Begehung
von Verbrechen, Vergehen oder Missbrauch gemass den Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen des Providers durch die anspruchsberechtigte Person oder beim Versuch dazu /
Schaden durch kriegerische Ereignisse, Unruhen, Naturkatastrophen / Vorfalle mit bio-
logischen oder chemischen Substanzen, Druck- und Schallwellen

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind folgende Schaden: Material- oder Fabrikationsfehler / Technische
Stérungen, soweit sie durch Garantieanspriiche gedeckt sind bzw. nicht auf dussere
Einwirkung zuriickzufiihren sind / Kratz-, Schramm- und Scheuerschaden / Verformun-
gen, soweit keine Beeintrachtigung der Funktionalitat vorliegt / Verfarbungen / Daten-
beschadigung, Datenverlust / Wertminderungs- und reine Vermdgensschaden, Nut-
zungsausfall, Datenverlust, Versand- und Transportkosten (Riickgabe, Reparatur etc.) /
Softwareschaden / Defekter Akku oder defekte Batterie / Indirekte Schaden, welche
durch das versicherte Ereignis entstehen (Vermdgensschaden, Nutzungsausfall, entgan-
gener Gewinn, Aufwendungen etc.

Versicherer

Schadenregulierung
Versicherer sind die Chubb Versicherungen (Schweiz) AG

Die versicherten Kunden haben einen direkten Anspruch gegeniiber Chubb auf die Ver-
sicherungsleistungen.

Schadenmeldung

Schadensmeldung direkt beim Versicherer Chubb
- online: www.chubbprotect.ch/claimreport
- per Telefon: 058 400 79 97

Regulierung

Bei Beschadigungen ibernimmt die Versicherung die Reparaturkosten bis CHF 2500.

Alternativ kann die Versicherung in ihrem Ermessen das beschadigte Gerat durch ein
identisches (oder wenn dies nicht maglich ist durch ein dhnliches) neues oder neuwerti-
ge Gerat ersetzen. Keine Barauszahlung.

Verfligbar fiir

Nutzung

Sunrise We Mobile, Sunrise Fresh Mobile und &ltere Mobilabos.
(Nicht fiir Prepaid).

Anmeldung

in jedem Sunrise Shop und mit jeder Gerateneubestellung

Beginn Versicherungsbeitritt

Datum des Erwerbs der Option
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http://www.chubbprotect.ch/claimreport

Beginn Versicherungsschutz

Datum des Erwerbs der Option, wenn die Versicherung gleichzeitig mit dem versicher-
ten Gerat gekauft wurde.

Erfolgt der Versicherungsbeitritt nicht gleichzeitig mit dem Kauf des versicherten Gera-
tes, besteht wahrend einer Karenzfrist von 14 Tagen ab Versicherungsbeginn kein Leis-
tungsanspruch.

Bei Nummernportabilitdt beginn der Versicherungsschutz in jedem Fall erst mit der
Aktivierung / Vollzug der Portierung.

Mindestlaufzeit

1 Monat. (Kalendermonat)

Kiindigung

Nach Ablauf der Mindestdauer kann die Option jeweils auf Ende des nachsten Kalen-
dermonats abgemeldet werden. Die Option endet in jedem Fall automatisch mit der
Kiindigung des die Versicherungsoption beinhaltenden Sunrise Mobilfunkvertrages.

Abmeldung / Kiindigung

e online unter sunrise.ch/mysunrise
e in jedem Sunrise Shop
o (Uber unser Call Center: 0800 707 505

Einrichten/ Personalisieren

Verschiedenes

Unter sunrise.ch/hilfe finden sie niitzliche Informationen und weitere Moglichkeiten rund
um ihr Produkt. Zum Beispiel zur Einrichtung Ihres Produktes, Anrufweiterleitung,
Rufnummernunterdriickung und Tipps zur Sicherheit Ihres Produktes.

Support

Kostenloser technischer Telefon-Support unter 0800 707 707

Vertragsbestandteile

Es gelten die jeweils aktuellen Allgemeinen Versicherungsbedingungen von Chubb.
Diese haben Vorrang Uber die Angaben in diesem Factsheet und enthalten detailliertere
Versicherungsbestimmungen. Es sind insbesondere die Obliegenheiten des Versiche-
rungsnehmers im Schadenfall zu beachten.

Alle Dokumente sind verfligbar auf www.sunrise.ch/agb.

Stand

Mai 2022
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