Sunrise

travel day pass data

Der umfassende Roaming Kostenschutz fiir die Region 1
Standardmassig in allen neuen Freedom Abos installiert.

e Fir CHF 1.90 surfen bis 100 MB wahrend 24 Stunden
o Gliltig fur die Region 1 (Europa, USA, Kanada)
e Automatische Aktivierung nur bei effektiver Nutzung.

Q Roaming Option fiir Mobilabos

Preis und Leistungen

Vorteil Sunrise schafft mit den neuen Freedom-Abos in der Region 1 die teuren Roaming
Standardtarife (Verrechnung nach verbrauchten MB) ab.

Statt dass wie bisher flir Daten-Roaming der Standardtarif von CHF 1.00 fiir 1 Megabyte
(MB) verrechnet wird, gilt in 46 Landern neu: CHF 1.90 fiir 100 Megabyte (MB)
wahrend 24 Stunden.

Die travel day pass data Option ist geeignet fiir gelegentliches und wenig datenintensive
Anwendungen. Fiir hdufigeres Roaming mit datenintensive Anwendungen werden ergan-
zende Roaming Datenpakete empfohlen, z.B. travel data Optionen.

Nutzungsgebiihr CHF 1.90 - ermdglicht das Surfen bis 100 Megabyte (MB), wahrend 24 Stunden, in den
& Leistung Landern der Region 1.
Automatische Aktivierung und Verrechnung bei erster effektiver Nutzung.

Standardmassige Die Option ist standardmassig in allen neuen Freedom und Freedom Young Mobilabos,
Installation inklusiv Sunrise ONE Mobilabos installiert:

Freedom: start / swiss calls / swiss unlimited / swiss neighbors/ europe & US.
Freedom young: start / swiss calls / swiss unlimited / swiss neighbors/ europe & US.

Sunrise ONE Freedom: swiss unlimited / swiss neighbors/ europe & US
Sunrise ONE Freedom Young: swiss unlimited / swiss neighbors/ europe & US

Fir alle dlteren Freedom und Young mobile Abos kann die travel day pass data optional
installiert werden.

Lander Region 1 Andorra, Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Farder, Finnland, Frankreich,
(46 Lander) Gibraltar, Griechenland, Gronland, Vereinigtes Konigreich UK, Guernsey, Irland, Island,
Isle of Man, Italien, Jersey, Kanada, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg,
Malta, Monaco, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, (inkl. Madeira,
Azoren), Rumanien, San Marino, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien (inkl. Kanarische Inseln, Balearen), Tschechien, Tirkei, Ungarn,
USA (inkl. Alaska, Hawaii, Puerto Rico), Vatikanstadt, Zypern.
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Preis und Leistungen

Uberseegebiete der genannten Lénder sind ausgeschlossen, insbesondere:

o Niederlande: ohne Bonaire, Sint Eustasius, Saba, Aruba, Curacao, Sint Marteen.

o Frankreich: ohne Franz. Guayana, Guadeloupe Martinique, Mayotte, Réunion, Saint-Martin, Saint
Barthélemy, Saint-Pierre et Miquelon, Wallis et Futuna, Franzésisch Polynesien, Neukaledonien.

e USA: ohne Amerik. Jungferninseln, Amerik. Samoa, Guam.

¢ Vereinigtes Konigreich UK: ohne Anguilla, Bermuda, Britische Jungferninseln, Falklandinseln, Cay-
man, Montserrat, Pictairn, St. Helena, Ascension, Tristan da Cunha, Siidgeorgien, Sandwichinseln,
Turks- und Caicosinseln

Aktivierung,
Verrechnung

Nutzung und Laufzeit

Wenn die Option installiert ist, wird sie aktiviert und die Gebiihr von CHF 1.90 verrechnet,
sobald im Ausland erstmalig eine mobile Internetverbindung hergestellt wird. Ab diesem
Zeitpunkt kann das Datenguthaben von 100 MB wahrend 24 Stunden genutzt werden.

Beispiel: Die Option travel day pass data ist installiert. Erstmalige Nutzung im Ausland um
09:00 Uhr, die Option wird aktiviert und es konnen 100 MB Daten bis um 09:00 Uhr (MEZ)
am ndchsten Tag bezogen werden. Nicht verbrauchtes Datenvolumen verfallt.

Hat der Kunde ein Mobilabo mit inkludierten Roaming-Datenguthaben oder bereits eine an-
dere Roaming Option gebucht, wird zundchst das Datenguthaben des Mobilabos oder der
anderen Roaming Optionen aufgebraucht. Siehe mehr dazu unten unter ,Hierarchie".

Aufbrauchen des 100 MB
Datenguthabens

Ist das Datenguthaben von 100 MB innerhalb von 24 Stunden aufgebraucht, kann nicht
mehr weitergesurft werden. Die Option wird nicht automatisch neu aktiviert. Der Kunde
kann die Option hingegen manuell erneuern zum Preis von CHF 1.90 fiir ein weiteres
Datenguthaben von 100 MB wahrend 24 Stunden.

Ablauf der Nutzungsdauer
von 24 Stunden

Ist die Nutzungsdauer von 24 Stunden abgelaufen, verfallt das bis zu diesem Zeitpunkt
nicht verwendete Datenvolumen. Wird nach Ablauf der Nutzungsdauer erneut eine mobile
Internetverbindung hergestellt, wird die Option automatisch erneuert zum Preis von CHF
1.90 fiir ein weiteres Datenguthaben von 100 MB wahrend 24 Stunden.

Kauf von mehreren Daten-
paketen innerhalb von

24 Stunden (travel day pass
data extra)

Es konnen innerhalb eines Zyklus von 24 Stunden mehrere 100 MB Datenpakete erworben
werden. Die neu gebuchte Option travel day pass data extra ist auch wieder fiir 24 Stun-
den giiltig ab dem Aktivierungsdatum.

Beispiel: Die Option travel day pass data ist installiert. Erstmalige Nutzung im Ausland um
09:00 Uhr, die Option wird aktiviert und es konnen 100 MB Daten bis um 09.:00 Uhr (MEZ)
am ndchsten Tag bezogen werden. Um 10.:00 Uhr wird zu einem Preis von CHF 1.90 ein
weiteres 100 MB Daten gebucht. Somit kénnen bis um 10:00 Uhr (MEZ) am nachsten Tag
200 MB bezogen werden. Bis zu diesem Zeitpunkt nicht bezogenes Datenvolumen verfallt.

Nutzungskontrolle

Mit SMS wird informiert, wenn das inkludierte Datenvolumen aufgebraucht ist bzw.
die 24 Stunden abgelaufen sind.

Die verbleibende Nutzungsdauer bzw. das verbleibende Datenguthaben kann jeweils im
Sunrise Cockpit, cockpit.sunrise.ch {iberpriift werden.
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Deinstallation

Sunrise

Nutzung und Laufzeit

Die travel day pass data Option kann jederzeit deinstalliert und wieder installiert werden.
Um ohne diese Option im Ausland Surfen zu kénnen, muss im Roaming Cockpit das
Daten-Roaming zum Standardtarif aktiviert werden. Aufgrund der hoheren Kosten bei
Abrechnung zum Standardtarif (1 MB — CHF 1.00 in Region 1) im Vergleich zu dem Kosten
der travel day pass data Option (100 MB — CHF 1.90), wird diese Einstellungen nicht
empfohlen.

Deinstallation travel day pass data

e cockpit.sunrise.ch (weltweit gratis Zugriff)
e SMS mit Text ,daypass data stop" an 5522
e Call Center: 0800 707 505

Installation travel day pass data

e cockpit.sunrise.ch (weltweit gratis Zugriff)
e SMS mit Text ,daypass data" an 5522

e Call Center: 0800 707 505

Spezial- und Kurznummern

Spezialanwendungen

Anrufe aus dem Roaming Land auf landertypische Spezial- und Kurznummern einschliess-
lich Mehrwertdienstleistungen werden zum Standardtarif verrechnet und sich nicht Be-
standteil der Roaming Optionen.

Gratisnummern

Anrufe aus dem Aufenthaltsland auf ,Gratisnummern" desselben oder eines anderen Lan-
des werden wie Spezialnummern zu einem hoheren Tarif verrechnet und sind nicht Be-
standteil der Roaming Optionen.

Satelliten Roaming

Roaming Uber Satellitenverbindungen z.B. in Flugzeugen und Kreuzfahrtschiffen sind nicht
Bestandteil der Roaming Optionen und werden zu Roaming Standardtarif
(Satellitenroaming) verrechnet.

Weiterleitung auf Sunrise
mailbox

Beim Eingang einer Nachricht in die Mailbox wahrend eines Aufenthaltes im Ausland sind
die eingehenden Anrufes auf das Mobilgerat und der Riickruf vom Mobilgerat zur Mailbox in
der Roaming Optionen eingeschlossen.

Anrufumleitungen

Bei einer Anrufumleitung aus einem Roaming Land der Region 1 (z.B. auf den Festnetzan-
schluss in der Schweiz) sind sowohl der eingehende Anruf als auch der weitergeleitete
ausgehende Anruf in den Roaming-Optionen eingeschlossen.

3/4

Version 05.10.2018



Sunrise

Verschiedenes

Hierarchie Sind bei einem Auslandsaufenthalt mehrere Roaming Datenguthaben vorhanden, werden
Datenguthaben diese in folgender Reihenfolge aufgebraucht:
1. Guthaben einer aktivierten travel data Option
2. Guthaben einer aktivierten travel days Option
3. Guthaben des Mobilabos
4. Guthaben einer wiederkehrenden Roaming Option
5. Guthaben einer gekauften aber noch nicht aktivierten travel data Option
6. Guthaben travel day pass data
Takt Abrechnung In 100 KB Einheiten
Daten Jede angebrochene Einheit wird als volle Einheit verrechnet.
Datengeschwindigkeit Je nach Land und Roamingpartner kann im Ausland auch mit High Speed 4G (bis 100

Mbps) gesurft werden. Liste der Lander / Roamingpartner unter sunrise.ch/roaming

Hinweis: High Speed Surfen im Ausland wird nicht dem monatlichen nationalen High Speed
Datenvolumen des Freedom Abos angerechnet.

Roaming Cockpit

Das Roaming Cockpit ist verfiligbar unter: cockpit.sunrise.ch (weltweit kostenloser Zugang).
Das Cockpit bietet folgende Funktionen:

e Roaming Einstellungen
o Anrufbeantworter Sunrise mailbox im Ausland ein- oder ausschalten
o Anrufe, SMS und Datenverbindungen auf Schiffen und in Flugzeugen
zulassen oder verbieten
o Aktivierung, Deaktivierung von Roaming zum Standardtarif
o Empfang Roaming Info-SMS ein- oder ausschalten

Kostenschutzlimite fiir Datenroaming
Information Uber installierte Datenpakete
Information (iber verbrauchte Datenguthaben
Deaktivierung travel day pass option

Kauf von attraktiven Roaming Optionen

Roaming-Standardtarif

Siehe Preisliste Roaming.

Support

Kostenloser technischer Telefon-Support unter 0800 707 707

Vertragsbestandteile

e Besondere Bestimmungen fiir Mobilfunkdienstleistungen
o Allgemeine Geschaftsbedingungen
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http://spt.swi.srse.net/mc/cosp/Factsheets/08%20-%20Optionen%20Postpaid/sunrise.ch/roaming
http://www.sunrise.ch/roaming

