Option international

Sunrise

Téléphoner depuis le réseau mobile suisse vers tous les pays du monde a des prix a la minute avantageux.

D Option pour I'abonnement

Activation

Activation / Désactivation

L'option est activée le lendemain de l'inscription.

Durée

1 mois. La durée est définie en fonction du nombre de jours civils du mois de

I'activation.

Renouvellement

A la fin du mois, I'option est renouvelée & minuit (CET).

Résiliation

1l est possible de résilier I'option a tout moment a la fin de I'échéance. L'option peut
étre utilisée jusqu’a minuit le dernier jour de I'échéance.
L'option est automatiquement résiliée en cas de résiliation de I'abonnement auquel elle

est associée.

Prestations

Appels vers le réseau mobile étranger

Appels vers le réseau fixe étranger

Groupe de pays 1 CHF 0.35 / min. CHF 0.10 / min.
Groupe de pays 2 CHF 0.60 / min. CHF 0.20 / min.
Groupe de pays 3 CHF 0.65 / min. CHF 0.45 / min.
Groupe de pays 4 CHF 0.70 / min. CHF 0.50 / min.
Groupe de pays 5 CHF 1.—/ min. CHF 1.— / min.
Groupe de pays 6 CHF 1.15 / min. CHF 1.15 / min.
Envoi de SMS CHF 0.25 / SMS

Envoi de MMS CHF 1.- / MMS

Taxe de base mensuelle CHF 5.-

(sans rabais)
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Groupe de pays 1

Groupes de pays et pays

Rland; Allemagne; Autriche; Belgique; Canada; Danemark; Espagne; Etats-Unis (y
compris Hawai et 'Alaska) ; Finlande; France; Guernsey; Ile de Man; Italie; Jersey;
Liechtenstein; Norvege; Pays-Bas; Royaume-Uni; Suéde; Svalbard et Ile Jan Mayen;
Vatican

Hors territoires d’outre-mer des pays indiqués, notamment:

e Pays-Bas: hors Bonaire, Saint-Eustache, Saba, Aruba, Curagao, Saint-Martin.

e France: hors Guyane francaise, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, Saint-
Martin, Saint Barthélemy, Saint-Pierre et Miquelon, Wallis et Futuna, Polynésie
francaise, NouveIAIe-CaIédonie.

e FEtats-Unis: hors Iles Vierges américaines, Samoa américaines, Guam. .

e Royaume-Uni (UK): hors Anguilla, Bermudes, Iles Vierges britanniques, Iles
Malouines, Gibraltar, Iles Caimans, Montserrat, Iles Pitcairn, Sajnte-HéIéne, Ile de
I’Ascension, Tristan da Cunha, Géorgie du Sud, Iles Sandwich, Iles Turques-et-
Caiques.

Groupe de pays 2

Andorre; Australie; Chypre; Gibraltar; Gréce; ile Christmas; Iles Féroé; Irlande; Islande;
Israél; Luxembourg; Malte; Monaco; Nouvelle-Zélande; Portugal; Saint-Marin

Groupe de pays 3

Albanie; Biélorussie; Bosnie-Herzégovine; Bulgarie; Croatie; Estonie; Hong Kong;
Hongrie; Japon; Kosovo; Lettonie; Lituanie; Macédoine du Nord; Moldavie; Monténégro;
Pologne; République Tchéque; Roumanie; Russie; Serbie; Singapour; Slovaquie;
Slovénie; Turquie; Ukraine

Groupe de pays 4

Afrique du Sud; Algérie; Argentine; Brésil; Chili; Chine; Corée du Sud; Egypte; Iles
Vierges (USA); Indonésie; Libye; Malaisie; Maroc; Mexique; Philippines; Porto Rico;
République Dominicaine; Taiwan; Thailande; Timor Oriental; Tunisie

Groupe de pays 5

Angola; Arabie Saoudite; Arménie; Azerbaidjan; Bahrein; Bangladesh; Belize; Bénin;
Bhoutan; Bolivie; Botswana; Brunéi; Burkina Faso; Burundi; Cameroun; Colombie;
Congo, Brazzaville; Congo, République Démocratique; Costa Rica; Djibouti; Emirats
Arabes Unis; Equateur; Gabon; Gambie; G,éorgie; Ghana; Grenade; Groenland;
Guadeloupe; Guatemala; Guinée; Guinée Equatoriale; Guyane Francaise; Honduras;
Inde; Iran; Jamaique; Jordanie; Kazakhstan; Kenya; Kirghizistan; Koweit; Lesotho;
Liban; Libéria; Martinique; Mauritanie; Mongolie; Mozambique; Népal; Nicaragua; Niger;
Nigéria; Oman; Ouganda; Ouzbékistan; Pakistan; Palestine; Papouasie-Nouvelle-Guinée;
Paraguay; Pérou; Qatar; République Centrafricaine; Rwanda; Saint Barthélemy; Saint
Martin; Salvador; Sierra Leone; Sri Lanka; Syrie; Tadjikistan; Tanzanie; Trinité-et-
Tobago; Turkménistan; Uruguay; Venezuela; Zambie; Zimbabwe

Groupe de pays 6

Afghanistan; Anguilla; Antigua-et-Barbuda; Aruba; Bahamas; Barbade; Bermudes;
Bonaire; Cambodge; Comores; Corée du Nord; Céte d'Ivoire; Cuba; Curagao; Diego
Garcia; Dominique; Erythrée; Etats Fédérés de Micronésie; Eth|op|e Geéorgie du Sud et
les Iles Sandwich du Sud; Guam; Gumee Bissau; Guyana; Haiti; Ile Norfolk; fles
Caimanes; Ilgs Cap-Vert; Iles Cocos AIIes Cook; Ilesn Falkland; Ile§ Fidji; fles Heard-et-
MacDonald; Iles Mariannes du Nord; Iles Marshall; Iles Pitcairn; Iles Turks et Caiques;
Iles Vierges (GB); Iraq; Kiribati; La Réunion; Laos; Macao; Madagascar; Malawi;
Maldives; Mali; Maurice; Mayotte; Montserrat; Myanmar; Namibie; Nauru; Niué;
Nouvelle-Calédonie; Palaos; Panama; Polynésie Francaise; Saba; Sainte-Hélene; Sainte-
Lucie; Saint-Kitts-et-Nevis; Saint-Pierre-et-Miquelon; Saint-Vincent-et-les Grenadines;
Salomon; Samoa; Samoa Américaines; Sao Tomé-et-Principe; Sénégal; Seychelles; Sint
Eustatius; Sint Maarten; Somalie; Soudan; Soudan du Sud; Suriname; Swaziland;
Tchad; Territoire britannique de I'océan Indien; Togo; Tokelau; Tonga; Tuvalu;
Vanuatu; Viét Nam; Wallis et Futuna; Yémen

Numéros spéciaux et courts

Remarques

Les communications vers des numéros spéciaux, des numéros courts et des services a
valeur ajoutée étrangers ne sont pas incluses, de méme que les appels a des abonnés
via liaison par satellite ou vers un numéro satellite.
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Roaming

Les appels a I'étranger (roaming) vers I’étranger ne sont pas inclus. L'option est valable
uniguement pour les appels depuis la Suisse vers I'étranger.

Disponible pour

Sunrise Freedom, MTV mobile Freedom et abonnements mobiles plus anciens
(pas pour les offres prépayées).

Inscription e par SMS avec INTERNATIONAL au 5522
e en ligne sur sunrise.ch/moncompte
e dans n'importe quel Sunrise center.
e via notre centre d'appel: 0800 707 505
Activation L'option est activée le lendemain de l'inscription.
Durée 1 mois. La durée est définie en fonction du nombre de jours civils du mois de

|'activation.

Renouvellement

A la fin du mois, I'option est renouvelée & minuit (CET).

Résiliation

1l est possible de résilier I'option a tout moment a la fin de I’échéance. L'option peut
étre utilisée jusqu’a minuit le dernier jour de I'échéance.

L'option est automatiquement résiliée en cas de résiliation de I'abonnement auquel elle
est associée.

Désinscription/résiliation

e par SMS avec INTERNATIONAL STOP au 5522
e en ligne sur sunrise.ch/moncompte
e dans n'importe quel Sunrise center.

via notre centre d'appel: 0800 707 50

Facturation

La facturation des frais de |'option intervient lors de l'inscription. Les frais de I'option
sont facturés automatiquement chaque mois, jusqu’a révocation. En cas de résiliation
pendant un mois de facturation en cours, la taxe de base est facturée pour le mois
entier.

Taxe d'établissement de
communication

Aucune

Rythme de décompte des
appels mobiles

Facturation a la minute. Toute minute entamée sera facturée comme une minute pleine.

Assistance

Assistance téléphonique technique gratuite au 0800 707 707
(du lu au ve de 8h00 a 22h00, sa et di de 10h00 a 19h00)

Parties intégrantes du contrat

- Contrat de prestations de téléphonie mobile
- Dispositions particuliéres pour prestations de téléphonie mobile
- Conditions générales de vente
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