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Option Prepaid International 
 
Tarifs minute réduits pour les appels vers plus de 59 pays, pour tous les tarifs prépayés Sunrise. 
 

 
    Option pour les offres 
 
 Prestations 

Appeler moins cher vers plus 
de 59 pays 

CHF 0.30/min. 

Pays L'option comprend les pays suivants: 
 
Pays du groupe 1: 

Åland; Allemagne; Autriche; Belgique; Canada; Danemark; Espagne; États-Unis (y 
compris Hawaï et l'Alaska) ; Finlande; France; Guernsey; Île de Man; Italie; Jersey; 
Liechtenstein; Norvège; Pays-Bas; Royaume-Uni; Suède; Svalbard et Île Jan Mayen; 
Vatican 
 
Hors territoires d’outre-mer des pays indiqués, notamment: 

 Pays-Bas: hors Bonaire, Saint-Eustache, Saba, Aruba, Curaçao, Saint-Martin.  
 France: hors Guyane française, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, 

Saint-Martin, Saint Barthélemy, Saint-Pierre et Miquelon, Wallis et Futuna, 
Polynésie française, Nouvelle-Calédonie.  

 États-Unis: hors Îles Vierges américaines, Samoa américaines, Guam.  
 Royaume-Uni (UK): hors Anguilla, Bermudes, Îles Vierges britanniques, Îles 

Malouines, Gibraltar, Îles Caïmans, Montserrat, Îles Pitcairn, Sainte-Hélène, Île 
de l’Ascension, Tristan da Cunha, Géorgie du Sud, Îles Sandwich, Îles Turques-
et-Caïques. 

 
Pays du groupe 2: 
Andorre; Australie; Chypre; Gibraltar; Grèce; Île Christmas; Îles Féroé; Irlande; Islande; 

Israël; Luxembourg; Malte; Monaco; Nouvelle-Zélande; Portugal; Saint-Marin 
 
Pays du groupe 3: 
Albanie; Biélorussie; Bosnie-Herzégovine; Bulgarie; Croatie; Estonie; Hong Kong; 
Hongrie; Japon; Kosovo; Lettonie; Lituanie; Macédoine du Nord; Moldavie; Monténégro; 
Pologne; République Tchèque; Roumanie; Russie; Serbie; Singapour; Slovaquie; 
Slovénie; Turquie; Ukraine 
 

Remarque Les appels vers des numéros spéciaux, courts ou de service à valeur ajoutée ne 
profitent pas de cette option. 
 

Abonnement mensuel CHF 3.00 
 

 
 Utilisation 

Disponible pour Pour tous les tarifs Sunrise Prepaid actuels et anciens. 
 

Inscription Inscription par SMS en envoyant «INT» au 5522 ou en ligne dans «My Sunrise». 
 

Activation L’option sera activée après réception du SMS confirmant l'inscription. 
 

Durée 1 mois. La durée est définie en fonction du nombre de jours civils du mois de 
l’activation. 
 

http://www.sunrise.ch/mysunrise/
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 Utilisation 

Renouvellement À la fin du mois, l’option est renouvelée à minuit (CET), si le crédit disponible est 
suffisant. 
Si, au moment du renouvellement de l’option, le crédit disponible n’est pas suffisant, 
l’option est désactivée pendant un mois. Si le client recharge son compte durant cette 
période, l’option est réactivée automatiquement. Sinon, l’option est supprimée 
définitivement et doit être, au besoin, réactivée. 
 

Facturation La facturation des frais de l’option intervient lors de l’inscription. Les frais de l’option 
sont facturés automatiquement chaque mois, jusqu’à révocation. 
 

Désinscription Par SMS en envoyant «INT» au 5522 ou en ligne dans «My Sunrise». 
Après la désinscription, il est possible de téléphoner jusqu'à la fin du mois en cours aux 
conditions avantageuses. 
 

 
 Divers 

Taxe d’établissement de 
communication 

Aucune 

Rythme de décompte des 
appels 

Facturation à la minute. Toute minute entamée sera facturée comme une minute pleine. 
 

Assistance Assistance téléphonique technique gratuite au 0800 707 707  
 

Parties intégrantes du contrat - Dispositions particulières pour prestations de téléphonie mobile 
- Conditions générales 
 

Mis à jour Novembre 2019 
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