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We TV M 
 
 
 
Sunrise Smart TV, das digitale TV- und Radio Abo mit vielen innovativen Funktionen: 

• 200+ TV Sender, davon 100+ in HD 
• Comeback TV bis 30 Stunden nach Ausstrahlung 
• 60 Stunden Aufnahmekapazität in der Cloud 
• Live Pause 
• Empfang auch auf Mobilgeräten zuhause und unterwegs 
• Video on Demand 
 
 
 

 TV 

  Kosten 

Grundgebühr pro Monat 
(ohne Rabatte) 

 CHF 25.00  

Festnetzanschlussgebühr  Inbegriffen 
 

Aktivierungsgebühr  Keine 
 

TV Set-Top-Box  Inbegriffen (leihweise, ohne Kosten) 
Anschlüsse: HDMI, Ethernet, Strom 
 

Voraussetzung  Voraussetzung für die Dienstleistung ist ein Sunrise We Home Internetabo (ab CHF 50.00 / Mo-
nat). 
 

Sunrise Vorteil  10% Rabatt auf die Grundgebühr bei der Kombination eines Sunrise Internet-,  
Festnetz- und TV Produktes mit einem Sunrise Mobilabo. Voraussetzung: 
alle Produkte müssen auf der gleichen Rechnung abgerechnet werden. 
 
Sunrise Vorteil wird nicht gewährt für Abos mit reduzierter Grundgebühr für die Dauer des Preis-
nachlasses. 

 

  TV Funktionen 

Live TV  200+ Sender, davon 100+ in HD 
 

Comeback TV  bis 30 Stunden nach Ausstrahlung und 2000+ Sendungen. 
 

Comeback TV Agent  Ja – Suchfunktion für Comeback TV Sendungen 
 

Aufnahmefunktion  60 Stunden Aufnahmekapazität (Speicherung für 3 Monate in der Cloud) 
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  TV Funktionen 

Live Pause  Ja 
 

Favoritenliste  Ja – Sender frei platzierbar 
 

Video on Demand  Ja – 4.000 Filme und «Hot from the US» Serien on demand 
 

Programm-Tipps  Ja 
 

Elektr. Programm Guide  Ja 
 

Quick Zapper  Ja 
 

Sunrise TV App  Multiscreen Funktion: Die Sunrise TV App ermöglicht unabhängiges Fernsehen mittels der Sunrise 
TV App auf bis zu 5 Mobilgeräten (Handy oder Tablet) sowohl über das Wifi zuhause als auch 
auswärts über das Mobilfunknetz. 
 
Push-to-TV Funktion: Mit der Push-to-TV Funktion kann das Mobiltelefon oder Tablet als Fernbe-
dienung verwendet werden und Sendungen aus dem Programm-Guide auf dem Mobilgerät direkt 
auf den TV übertragen werden. 
 
Sender, Funktionen: über 100 Sender inkl. Comeback TV. 
 
Empfang über das Mobilfunknetz: den Kunden eines Mobilabos von Sunrise wird der über das 
Sunrise TV App geführte Datenverkehr nicht an ein inklusives Daten- oder 4G High Speed Gutha-
ben angerechnet. Ansonsten richten sich allfällige Kosten betreffend der Datenübertragung nach 
dem jeweiligen Vertragsverhältnis bzw. Mobilabo mit dem entsprechenden Mobilfunkanbieter. 
 
Ausland: Aufnahmen und Comeback TV können im Ausland konsumiert werden. Hingegen ist die 
Verwendung von Live-TV im Ausland aus lizenzrechtlichen Gründen nicht möglich bzw. nicht 
erlaubt. 
 
Systemverfügbarkeit: iOS und Android. Die Sunrise TV App kann gratis im App Store oder auf 
Google Play heruntergeladen werden. 
 

 

  TV / Radio Sender 

TV Sender  Die Liste finden sie hier. 
 

 

  Vertragsdauer 

Mindestlaufzeit  12 Monate 
 

Kündigung  Das Abo kann mit einer Frist von 2 Monaten auf Ende der Mindestlaufzeit gekündigt werden.   
Nach Ablauf der Mindestlaufzeit kann das Abo mit einer Frist 2 Monaten auf einen beliebigen 
Zeitpunkt gekündigt werden. Die Kündigung des Sunrise Home TV Abos bewirkt automatisch auch 
die Kündigung aller mit dieser Dienstleistung verbundenen Optionen. In diesem Zusammenhang 
sind auch die Mindestlaufzeiten bei bestimmten Optionen (z.B. Teleclub 1 Jahr Mindestlaufzeit) zu 
beachten. Die Kündigung des TV Abos berührt das Internet Abo und ein etwaiges Sunrise Home 
phone Abo nicht. 
 

https://www.sunrise.ch/content/dam/sunrise/residential/rebranding-new/zuhause/tv/tvChannelsPdf-de.pdf
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  Vertragsdauer 

Kündigungskontakt  Die Kündigung des Abos muss entweder telefonisch oder per Sunrise Chat erfolgen. Siehe Einzel-
heiten dazu auf www.sunrise.ch/kuendigung. Kündigungen per Brief oder Email sind nicht gültig.  
 
Telefonische Kündigung 
- Aus dem Inland:  0800 100 600  (kostenlos) 
- Aus dem Ausland: +41 (0)800 100 600  

Montag bis Freitag 08:00 – 19:00 Uhr 
 
Kündigung per Sunrise Chat 
- Link zum Chat verfügbar auf www.sunrise.ch/kuendigung 

Montag bis Freitag 08:00 – 19:00 Uhr 
 

Vorzeitige Kündigung  Bei einer Kündigung vor Ablauf der Mindestlaufzeit sind die monatlichen Grundgebühren des TV 
Abos bis zum Ende der Mindestlaufzeit zu bezahlen. Ist Mindestvertragsdauer von Optionen (z.B. 
Teleclub, Canal+) noch nicht erreicht, sind die monatlichen Grundgebühren der Option in vollem 
Umfang bis zum Ende der Mindestlaufzeit zu bezahlen. 
 

Wechsel TV Abo  Ein kostenloser Wechsel zu einem anderen Sunrise Home TV Abo ist jederzeit möglich. 
 

Abomigration  Bei einem Wechsel von einem älteren TV Produkt wird die Mindestvertragsdauer übernommen. 
 

Verrechnung  Die Verrechnung der Grundgebühr erfolgt nach der Aktivierung. Die Grundgebühr wird automa-
tisch monatlich bis auf Widerruf verrechnet. Bei einer Kündigung während eines laufenden Rech-
nungsmonats wird die Grundgebühr pro rata verrechnet. 
 

Gewerbliche und kommer-
zielle Nutzung 

 Die gewerbliche bzw. kommerzielle Ausstrahlung der Fernseh- und Radioprogramme von Sunrise 
TV z.B. in öffentlich zugänglichen Räumen, Restaurants, Hotels, Geschäftslokale, Schaufenstern 
etc bedarf je nach Nutzungsform einer Lizenz einer Schweizerischen Urheberrechts-Verwertungs-
gesellschaft. Der Kunde ist selbst verantwortlich für die Anmeldung und Einholung der entspre-
chenden Rechte bei der Verwertungsgesellschaft. Aus lizenzrechtlichen Gründen ist die gewerbli-
che bzw. kommerzielle Nutzung der Comeback TV-, Aufnahme- und Live Pause-Funktion unter-
sagt. 
 

Vorbehalt Senderliste  Die Senderliste, einschliesslich der Liste der HD- und Comeback TV-fähigen Sender ist dynamisch 
und kann während der Vertragsdauer aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder individuellen Verein-
barungen mit den entsprechenden Sendeunternehmen ändern. 
 

 

  Verschiedenes 

Hinweis  Die Verfügbarkeit von Sunrise TV ist ortsabhängig. 
 

TV / Radio Geräte  Die TV und Radio -Geräte müssen Digital-TV bzw. Digital-Radio fähig sein. Mit dem Abo kann 
pro Haushalt bzw. Abo 1 TV-Gerät angeschlossen und verwendet werden. Zusätzliche Geräte 
können mit der optionalen TV Multibox angeschlossen werden. 
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  Verschiedenes 

Verfügbare Optionen  Teleclub                               PayTV – Filme (nur Deutschschweiz) 
Canal+                                 PayTV – Filme  (nur Französische Schweiz) 
PinkPlus Serbien                    Serbische Programme 
Sunrise TV Russian                Russische Programme 
Sunrise TV Espanol                Spanischsprachige Programme 
START India Pack                 Indische Programme 
Sunrise TV Portugues            Portugiesischsprachige Programme 
Sunrise TV Kids on Demand  Kinderprogramme 
 

Support  Kostenloser technischer Telefon-Support unter 0800 707 707  
(Mo – Fr 8.00 - 22.00 Uhr, Sa - So 10.00 - 19.00 Uhr) 
 

Vertragsbestandteile  - Vertrag für Internet, Festnetz und TV Dienstleistungen 
- Besondere Bestimmungen Internet Festnetz und TV 
- Besondere Bestimmungen für Sunrise TV App 
- Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 

Stand  26.04.2021 

 
 


