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MyCountry flat Optionen  

 
Die Auslands-Flat Optionen fürs Mobilabo. In ein Land der Wahl so viel und so lange telefonieren, wie man will. 

Erhältlich für Österreich, Deutschland, Frankreich, Italien, Portugal, Spanien, USA, Vereinigtes Königreich.   
 

 

Optionen für Mobilabo 

 Optionen / Länder 

Optionen flat Austria: Österreich 
flat Germany: Deutschland 

flat France:  Frankreich 
flat Italy. Italien  

flat Portugal:  inkl. Madeira, Azoren 
flat Spain: inkl. Kanarische Inseln, Balearen 

flat UK: Grossbritannien, Nordirland, 
  ohne Kanalinseln (Guernsey, Jersey, Isle of Man) 

flat USA: USA inkl. Alaska, Hawaii 

Monatliche Grundgebühr 

(ohne Rabatte) 

CHF 15.00 pro Option / Land 

Hinweis Es können gleichzeitig und unabhängig voneinander mehrere mycountry flat Optionen  
bzw. Ländern bezogen werden. 

  

 

 Leistungen 

Anrufe ins ausländische 
Festnetz 

Unlimitiert 
 

ausgenommen sind Anrufe auf Spezialnummern, Kurznummern und zu 
Mehrwertdiensten im Ausland. 

Anrufe ins ausländische 
Mobilnetz 

Unlimitiert 
 

ausgenommen sind Anrufe auf Spezialnummern, Kurznummern und zu 
Mehrwertdiensten im Ausland. 

Anrufumleitung ins Ausland Unlimitiert 

Spezial- und Kurznummern Ausgenommen sind Verbindungen auf Spezialnummern, Kurznummern und zu 
Mehrwertdiensten im Ausland, sowie Anrufe an Teilnehmer über eine 

Satellitenverbindung oder Teilnehmer mit Satellitennummer. 

Roaming Ausgenommen sind Anrufe im Ausland (Roaming) in das Flat -Ausland. Die Option gilt 
nur für Anrufe aus der Schweiz in die Flat-Länder. 

Überseegebiete Überseegebiete der genannten Länder sind ausgeschlossen, insbesondere: 
 

 Frankreich: ohne Franz. Guayana, Guadeloupe Martinique, Mayotte, Réunion, Saint -
Martin, Saint Barthélemy, Saint -Pierre et Miquelon, Wallis et Futuna, Französisch 

Polynesien, Neukaledonien  
  

 USA: ohne Amerik. Jungferninseln, Amerik. Samoa, Guam, Puerto Rico .  
  

 Vereinigtes Königreich UK: ohne Anguilla, Bermuda, Britische Jungferninseln, 
Falklandinseln, Gibraltar, Cayman, Montserrat, Pictairn, St. Helena, Ascension, Tristan 

da Cunha, Südgeorgien, Sandwichinseln, Turks- und Caicosinseln 
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 Nutzung 

Verfügbar für Sunrise Freedom, MTV mobile Freedom, und ältere Mobilabos. 

Anmeldung   per SMS mit FLAT “LÄNDERNAME”, z.B. FLAT GERMANY an 5522 

 online unter sunrise.ch/MySunrise 

 in jedem Sunrise Center. 

 über unser Call Center: 0800 707 505 

Aktivierung Die Option wird ab dem Folgetag der Anmeldung aktiviert. 

Laufzeit 1 Monat. Die Dauer bestimmt sich nach der Anzahl Tage der Kalendertage des 
Aktivierungsmonates. 

Erneuerung Nach Ablauf eines Monats erneuert sich die Option monatlich jeweils um Mitternacht 
(MEZ). 

Kündigung Die Kündigung der Option ist jederzeit auf Ende der Laufzeit möglich. Die Option kann 

bis um Mitternacht des letzten Tages der Laufzeit  genutzt werden. 
Die Option wird automatisch gekündigt wenn das der Option zugrunde liegende Abo 

gekündigt wird. 

Abmeldung / Kündigung   per SMS mit FLAT “LÄNDERNAME” STOP, z.B. FLAT GERMANY STOP an 5522 

 online unter sunrise.ch/MySunrise 

 in jedem Sunrise Center. 

 über unser Call Center: 0800 707 505 

Verrechnung Die Verrechnung der Optionsgebühr erfolgt bei der Anmeldung. Die Optionsgebühr wird 

automatisch monatlich bis auf Widerruf verrechnet. Bei einer Kündigung während eines 
laufenden Rechnungsmonats wird die Grundgebühr für den vollen Monat verrechnet. 

  

 
 

 Verschiedenes 

Unterbrechen der Verbindung Sunrise ist berechtigt nach ca. 2 Stunden Gesprächszeit die Verbindung automatisch 

unterbrechen zu lassen. Danach kann die Verbindung wieder aufgebaut werden. 

Support Kostenloser technischer Telefon-Support unter 0800 707 707  

Vertragsbestandteile  Vertrag für Mobilfunkdienstleistungen 

 Besondere Bestimmungen für Mobilfunkdienstleistungen 
 Allgemeine Geschäftsbedingungen 
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