
 

We TV 
 
Das neue Sunrise We TV vereint TV, Streaming, Sport, Apps und Radio: 
 
 275+ TV Sender, davon 165+ in HD & 4 UHD 
 7 Tage Replay 
 Bis zu 2000 Stunden Cloud Aufnahmen  
 Bis zu sechs persönliche Profile 
 Sprachsteuerung 
 Mit der Sunrise UPC TV App schauen Sie ihr TV-Programm, wo immer Sie wollen (sogar im Urlaub 

in Europa) - auf ihrem Smartphone, Tablet, Apple TV, Fire TV oder Smart TV. 
 Live Pause 
 Bis zu 3 Streams gleichzeitig schauen 
 

Kosten 

Grundgebühr pro 
Monat (ohne Rabatte) 

CHF 30.00 

Aktivierungsgebühr Keine 

TV Set-Top-Box Inbegriffen, Anschlüsse: HDMI, Ethernet, Strom 

Voraussetzung Voraussetzung für die Dienstleistung ist ein Sunrise We Home Internetabo (ab CHF 
50.00 / Monat). 

Sunrise Vorteil 10% Rabatt auf die Grundgebühr bei der Kombination eines Sunrise Internet-, 
Festnetz- und TV Produktes mit einem Sunrise Mobilabo.                                                                                                        
Voraussetzung: alle Produkte müssen auf der gleichen Rechnung abgerechnet werden.                                                                                
Sunrise Vorteil wird nicht gewährt für Abos mit reduzierter Grundgebühr für die Dauer 
des Preisnachlasses. 

TV Funktionen 

Live TV 275+ TV Sender, davon 165+ in HD & 4 UHD.                                                                                                                        
Die aktuelle TV Senderliste finden Sie unter https://www.upc.ch/de/reference-
components/tv-channels-iframe/ 

Radio Sender Die aktuelle Radio Senderliste finden Sie unter: https://www.upc.ch/de/reference-
components/tv-channels-iframe/ 

Replay 7 Tage Replay auf allen Sendern im Basic Line Up 

Cloud Aufnahmen Bis zu 2000 Stunden Aufnahmen inkl. parallele Aufnahmen, Serienaufnahmen und 
Aufnahmen aus dem Replay 

Live Pause Ja 

Persönliche Profile Bis zu sechs persönliche Profile mit ihren eigenen Aufnahmen, Senderlisten und 
massgeschneiderten Empfehlungen 

Favoritenliste Ja – kreieren Sie ihre persönliche Senderreihenfolge. 

Sprachsteuerung Ja - verwenden Sie ihre Stimme, um ihr Lieblingsprogramm zu finden.  

Empfehlungen Ja – mit ihrem Persönlichen Profil nach ihren Vorlieben sortiert. 

Programm Guide Ja 

Video on Demand Ja 

Apps Ja - Zugriff auf die beliebtesten Apps wie z.B. Netflix, blue TV, Sky, Amazon Prime, 
Youtube uvm. 



 

TV Funktionen 

Sunrise UPC TV App Multiscreen Funktion: Die Sunrise UPC TV App ermöglicht unabhängiges Fernsehen 
auf bis zu 3 weiteren Geräten gleichzeitig (Smartphone, Tablet, Apple TV, Smart TVs, 
Fire TV) sowohl über das Wifi zuhause als auch auswärts über das Mobilfunknetz. 

Push-to-TV Funktion: Mit der Push-to-TV Funktion kann das Mobiltelefon oder Tablet 
als Fernbedienung verwendet werden und Sendungen aus dem Programm-Guide auf 
dem Mobilgerät direkt auf den TV übertragen werden. 

Ausland: Bitte beachten Sie, dass Video-Streaming einen hohen Datenverbrauch 
verursacht, der zu hohen Roamingkosten führen kann. 

Systemverfügbarkeit: iOS und Android. Die Sunrise UPC TV App kann gratis im App 
Store oder auf Google Play heruntergeladen werden. 

Vertragsdauer 

Mindestlaufzeit 12 Monate 

Kündigung Das Abo kann mit einer Frist von 60 Tagen auf Ende der Mindestlaufzeit gekündigt 
werden.                                                                                                                                             
Nach Ablauf der Mindestlaufzeit kann das Abo mit einer Frist von 60 Tagen auf jedes 
Monatsende gekündigt werden.   

Kündigungskontakt Die Kündigung des Abos muss entweder telefonisch oder per Sunrise Chat erfolgen.                                                                                                                                                                              
Siehe Einzelheiten dazu auf www.sunrise.ch/kuendigung.                                                                              
Kündigungen per Brief oder Email sind nicht gültig.  

Telefonische Kündigung                                                                                                                                                                                                                                                                            
-  Aus dem Inland:  0800 100 600  (kostenlos)                                                                                                                                                                                                                                                                       
-  Aus dem Ausland: +41 (0)800 100 600                                                                                                                                                                       
Montag bis Freitag 08:00 – 19:00 Uhr 

Kündigung per Sunrise Chat                                                                                                                                                                                            
-  Link zum Chat verfügbar auf www.sunrise.ch/kuendigung                                                                                                                           
Montag bis Freitag 08:00 – 19:00 Uhr  

Vorzeitige Kündigung Bei einer Kündigung vor Ablauf der Mindestlaufzeit sind die monatlichen 
Grundgebühren des TV Abos bis zum Ende der Mindestlaufzeit zu bezahlen. Ist 
Mindestvertragsdauer von Optionen (z.B. blue TV, Canal+) noch nicht erreicht, sind die 
monatlichen Grundgebühren der Option in vollem Umfang bis zum Ende der 
Mindestlaufzeit zu bezahlen.   

Abomigration Bei einem Wechsel von einem älteren TV Produkt auf ein neues TV Produkt beginnt 
die Mindestvertragsdauer von neuem. 

Verrechnung Die Verrechnung der Grundgebühr erfolgt nach der Aktivierung. Die Grundgebühr wird 
automatisch monatlich bis auf Widerruf verrechnet. Bei einer Kündigung während 
eines laufenden Rechnungsmonats wird die Grundgebühr pro rata verrechnet. 

Gewerbliche und                               
kommerzielle Nutzung 

Die gewerbliche bzw. kommerzielle Ausstrahlung der Fernseh- und Radioprogramme 
von Sunrise TV z.B. in öffentlich zugänglichen Räumen, Restaurants, Hotels, 
Geschäftslokale, Schaufenstern etc. bedarf je nach Nutzungsform einer Lizenz einer 
Schweizerischen Urheberrechts-Verwertungs-gesellschaft. Der Kunde ist selbst 
verantwortlich für die Anmeldung und Einholung der entsprechenden Rechte bei der 
Verwertungsgesellschaft. Aus lizenzrechtlichen Gründen ist die gewerbliche bzw. 
kommerzielle Nutzung der Replay TV-, Aufnahme- und Live Pause-Funktion untersagt. 

Vorbehalt Senderliste Die Senderliste, einschliesslich der Liste der HD- und Replay fähigen Sender ist 
dynamisch und kann während der Vertragsdauer aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder 
individuellen Vereinbarungen mit den entsprechenden Sendeunternehmen ändern. 

 



 

Verschiedenes 

Hinweis Die Verfügbarkeit von Sunrise TV ist ortsabhängig. 

TV / Radio Geräte Die TV und Radio -Geräte müssen Digital-TV bzw. Digital-Radio fähig sein. Mit dem 
Abo kann pro Haushalt bzw. Abo 1 TV Box angeschlossen und verwendet werden. 
Weitere TV Boxen können mit der Option Zusätzliche TV Box (CHF 10.- pro Monat) 
angeschlossen werden. 

Technischer Support Kostenloser technischer Telefon-Support unter 0800 707 707 (Mo – Fr 8.00 - 22.00 
Uhr, Sa - So 10.00 - 19.00 Uhr) 

Vertragsbestandteile - Vertrag für Internet, Festnetz und TV Dienstleistungen 

- Besondere Bestimmungen Internet Festnetz und TV 

- Besondere Bestimmungen für Sunrise UPC TV App 

- Allgemeine Geschäftsbedingungen 

Stand 21.09.2021 

 


